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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (PETI)
2024-2027 del municipio de Yondd, Antioquia, se presenta como una hoja de ruta
fundamental para la transformacion digital del municipio. Este plan busca fortalecer la
capacidad de la administracién publica local, mejorar la eficiencia en la prestaciéon de
servicios a los ciudadanos y promover el desarrollo econémico y social mediante el
uso estratégico de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC). El
PETI se alinea estrechamente con los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo -
“Colombia, Potencia Mundial de la Vida” 2022-2026, el Plan de Desarrollo
Departamental de Antioquia 2024-2027, y el Plan de Desarrollo Municipal de Yondé
-“INCLUSIVO, PRODUCTIVO, COMPETITIVO” 2024-2027.

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 establece como una de sus
prioridades el aprovechamiento de las tecnologias digitales para mejorar la calidad de
vida de los colombianos, reducir las desigualdades, e impulsar la productividad y
competitividad del pais. En este sentido, el PETI 2024-2027 de Yondd tiene como
objetivo central consolidar una infraestructura tecnolégica robusta que permita a la
administracién publica ofrecer servicios mas eficientes, agiles y cercanos a la
ciudadania.

Lavision del PND sobre el uso de las TIC también se enfoca en reducir la brecha digital,
especialmente en zonas rurales, como es el caso de Yondé. El PETI reconoce la
importancia de fomentar la inclusion digital y garantizar que toda la poblacién tenga
acceso a los beneficios de la transformacién tecnolédgica. Ademas, se promoveran
programas de alfabetizacion digital, con el fin de empoderar a la comunidad y facilitar
su interaccion con los servicios publicos, fomentando asi una participacion ciudadana
mas activa.

En cuanto a la competitividad, el PND enfatiza la importancia de adoptar tecnologias
emergentes que impulsen la productividad de los territorios. EL PETI contempla la
modernizacion de la infraestructura tecnoldgica del municipio, la implementacion del
protocolo IPv6, y el fortalecimiento de la seguridad de la informacién. Estos elementos
son esenciales para garantizar que Yondé se mantenga a la vanguardia de la
transformacion digital, contribuyendo al cumplimiento de las metas nacionales.

El Plan de Desarrollo Departamental de Antioquia 2024-2027 destaca el papel clave
de la tecnologia en la construccion de un territorio mas competitivo, sostenible y
equitativo. Dentro de su estrategia, se promueve el uso de las TIC como motor de
innovacion y desarrollo econémico, a través del fortalecimiento de la infraestructura
tecnoldgica, la digitalizacién de los servicios publicos y la adopcion de soluciones
tecnolégicas que beneficien tanto a las administraciones locales como a la
ciudadania.



En consonancia con estas directrices departamentales, el PETI 2024-2027 del
Municipio de Yondd, establece como prioridad la mejora de la conectividad en el
municipio y la optimizacion de los sistemas de informacidon municipales, con el fin de
proporcionar servicios mas accesibles y de alta calidad a la poblacién. La
implementacién de soluciones tecnoldgicas permitira al Municipio de Yondd, mejorar
la transparencia de su gestion, garantizar la seguridad de la informacién, y fomentar
una mayor participacién ciudadana.

Ademas, el Plan de Desarrollo del Departamento de Antioquia subraya la necesidad
de impulsar territorios inteligentes y ciudades conectadas. El PETI del Municipio de
Yondé contribuye a este objetivo al sentar las bases para la creacién de un ecosistema
digital en el que se promueva la colaboracién entre actores publicos, privados y
comunitarios. Este enfoque permitira a Yondd avanzar hacia un modelo de gestién
territorial basado en lainnovacion tecnolégica y la sostenibilidad, lo que incrementara
su competitividad dentro del departamento.

El Plan de Desarrollo Municipal de Yondé - "INCLUSIVO, PRODUCTIVO,
COMPETITIVO" 2024-2027 establece las lineas estratégicas para consolidar un
territorio mas inclusivo, productivo y competitivo, haciendo énfasis en eluso de las TIC
como eje transversal para el desarrollo local. En este contexto, el PETI 2024-2027
responde a la necesidad de modernizar los procesos de la administraciéon publica
municipaly mejorar la calidad de los servicios que se ofrecen a la ciudadania.

El plan de desarrollo municipal plantea una visién de Yondé como un municipio
productivo y competitivo, en el que las TIC juegan un papel clave para dinamizar la
economia local y mejorar la interaccion entre los actores productivos y la
administracion publica. El PETI apoyara este propésito mediante el desarrollo de
plataformas tecnolégicas que faciliten el acceso a la informacién, el uso de servicios
digitales y el impulso de nuevas oportunidades de negocio basadas en la tecnologia.

Por otra parte, la inclusién digital es un aspecto fundamental del Plan de Desarrollo
de Yondd, que busca cerrar las brechas tecnolégicasy sociales, asegurando que todos
los sectores de la poblacién se beneficien de los avances tecnolégicos. En linea con
este enfoque, el PETlI impulsara programas de alfabetizacion digital, asesorias técnicas
y la creacién de espacios de acceso a la tecnologia para los ciudadanos, lo que
contribuird a una mayor equidad y cohesién social en el municipio.

El PETI 2024-2027 del municipio de Yondd responde a la necesidad urgente de
modernizar la administracion publica y adoptar soluciones tecnoldgicas que permitan
a la alcaldia gestionar de manera mas eficiente sus recursos y mejorar los servicios
que ofrece a los ciudadanos. En un entorno en constante transformacién, donde las
TIC son fundamentales para el desarrollo econdmico y social, este plan se convierte
en una herramienta clave para garantizar el progreso del municipio en los proximos
afos.



La implementacion del protocolo IPv6, la creacidon de una infraestructura tecnologica
resiliente y segura, y la adopcidn de una arquitectura empresarial sélida permitiran
que Yondod no solo cumpla con las normativas nacionales y departamentales, sino que
también avance hacia la creacion de un territorio inteligente que pueda aprovechar
las oportunidades que ofrece la era digital. De esta forma, el PETI garantizara una
gestion publica mas agil, transparente y orientada a la participacién ciudadana, lo que
reforzara el papel de Yonddé como un municipio competitivo y preparado para los retos
del futuro.

En resumen, el PETI 2024-2027 de Yondd esta disefiado para impulsar la
transformacion digital del municipio, alineando sus metas con los planes de desarrollo
nacional, departamental y local, y estableciendo las bases para un futuro mas
inclusivo, productivo y competitivo.



2. OBJETIVO DEL DOCUMENTO

El objetivo principal del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidon y las
Comunicaciones (PETI) 2024-2027 del municipio de Yondd es, consolidar una
infraestructura tecnolégica robusta, eficiente y segura, que permita optimizar la
gestion publica, mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudadanos y
promover el desarrollo econdmico y social del territorio. Alineado con las politicas
nacionales, departamentales y municipales, este plan tiene como propdsito guiar la
transformacion digital del municipio, fortaleciendo la capacidad institucional de la
administracion publicay fomentando la inclusion digital de toda la comunidad.
Especificamente, el PETI busca:

1. Modernizar los procesos administrativos y operativos de la Alcaldia de
Yondo, mediante laimplementacion de soluciones tecnolégicas avanzadas que
permitan una gestion mas eficiente y transparente de los recursos publicos.

2. Fortalecer la infraestructura de tecnologias de la informacidon para
garantizar la seguridad de los datos y la continuidad operativa, adaptandose a
los estandares mas recientes como la adopcidn del protocolo IPv6, promovido
por el Ministerio TIC.

3. Impulsar la innovaciéon y competitividad en el municipio, facilitando la
adopcion de tecnologias emergentes, fomentando el uso de herramientas
digitales en el sector productivo y promoviendo la creacién de un ecosistema
tecnolégico local que estimule el desarrollo econémico.

4. Promover la inclusion digital y el acceso equitativo a las TIC, reduciendo la
brecha digital en el territorio y facilitando la alfabetizacion digital de la
poblacion, especialmente en las zonas rurales y mas vulnerables.

5. Mejorar la interaccidn entre los ciudadanos y la administracion publica a
través del desarrollo de plataformas y servicios digitales accesibles, agiles y
seguros, que faciliten la participacion ciudadana en la gestién publicay latoma
de decisiones.



3. ALCANCE DEL DOCUMENTO

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI)
2024-2027 del municipio de Yondod esta disefiado para cubrir un amplio espectro de
areas que impactan directamente en la modernizacioén y digitalizacién de la gestion
publica, asi como en el desarrollo tecnolégico del municipio. El alcance del PETI
abarcatanto la administracion interna de la Alcaldia como la relacién entre el gobierno
localy los ciudadanos, con un enfoque particular en la infraestructura tecnoldgica, los
servicios digitales y la seguridad de la informacién.

Los componentes clave del alcance del PETI incluyen:

1. Modernizacién de la infraestructura tecnolégica: El PETI abarca la
actualizacién y optimizacién de la infraestructura tecnoldgica del municipio,
incluyendo hardware, software y redes de comunicaciéon. Esto incluye la
transicién del protocolo IPv4 a IPv6, conforme a las normativas establecidas
por el Ministerio TIC, con el fin de garantizar que Yondé esté preparado para
afrontar los retos del crecimiento de la demanda de conectividad y servicios
digitales.

2. Fortalecimiento de la seguridad de la informacion: El plan incluye la
implementacién de medidas de ciberseguridad para proteger los sistemas de
informacién municipales, asi como los datos de los ciudadanos. Se contempla
la creacién de politicas y protocolos de seguridad que minimicen los riesgos
asociados a ataques cibernéticos, garantizando la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de la informacion.

3. Automatizacion y digitalizacion de procesos: Se busca la mejora de la
eficiencia operativa de la administracion publica mediante la digitalizacion de
procesos internos, lo que permitira la reduccidon de tiempos de respuesta y
costos operativos. El PETI también contempla la implementacion de
herramientas de gestion documental y sistemas de informacidn que faciliten la
toma de decisiones basada en datos confiables.

4. Desarrollo de servicios ciudadanos digitales: El PETI cubre la creacion de
plataformas digitales que permitan a los ciudadanos interactuar de manera
mas directa y eficiente con la administracion publica. Estos servicios incluiran
portales de tramites en linea, sistemas de atencidn al ciudadano, participacion
ciudadanay acceso a informacioén publica. La meta es mejorar la transparencia
y la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

5. Inclusién digitalyreduccion de la brecha tecnolégica: Uno de los principales
focos del PETI es la inclusion digital, por lo que se desarrollaran programas y
proyectos dirigidos a facilitar el acceso de los ciudadanos a las TIC,
especialmente en zonas rurales y comunidades vulnerables. Se impulsaran
iniciativas de alfabetizacién digitaly acceso a internet para todos los habitantes
de Yondd, promoviendo una equidad en el acceso a las oportunidades
tecnoldgicas.



6. Fomento de territorios inteligentes: El PETl establece las bases para la
creacion de un territorio inteligente en Yondd, donde se promueva el uso de
tecnologias innovadoras en areas como la movilidad, gestion de recursos,
servicios publicos y desarrollo sostenible. Se incluiran iniciativas para integrar
soluciones tecnoldgicas que mejoren la calidad de vida de los ciudadanos y
optimicen la gestion urbana.

7. Evaluacidn continuay ajuste estratégico: El alcance del PETI también incluye
un marco de evaluaciény monitoreo permanente, con el fin de medir el progreso
en laimplementacioén de las distintas iniciativas. Esto permitira realizar ajustes
estratégicos cuando sea necesario, asegurando que el plan se mantenga
alineado con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal de Yondo, asi
como con las politicas nacionales y departamentales en materia de TIC.



deTI.

4. CONTEXTO NORMATIVO

ELl PETI, se encuentra alineado con el desarrollo e implementacién de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones en el Municipio de Yondé, como entidad
territorial y la normatividad del entorno regulatorio colombiano que aplica a la gestidon

A continuacién, se relaciona la normatividad de referencia para la construccién del
Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién del Municipio:

Vigencia

2022

Tabla 1 Normatividad aplicable

Tipo

Decreto 767 de 2022: Politica de
Gobierno Digital

Concepto
Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se
subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informaciény las Comunicaciones

2022

Resolucién 1951 de 2022 - Anexo 1

Por la cual se establecen los requisitos, las
condicionesy el tramite de la habilitacion de los
prestadores de servicios ciudadanos digitales
especiales; se dan los lineamientos y estandares
para la integracién de estos serviciosy la
coordinacién de los prestadores con la Agencia
Nacional Digital

2022

Decreto 088 de 2022

Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informacidny las
Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para
reglamentar los articulas 3, 5Y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos,
plazosy condiciones para la digitalizaciony
automatizacion de tramites y su realizacién en
linea

2022

Resolucién 460 de 2022

Por el cual se expide el Plan Nacional de
Infraestructura de Datos y su hoja de ruta en el
desarrollo de la Politica de Gobierno Digital, y se
dictan los lineamientos generales para su
implementacion

2022

Directiva Presidencial 02 de 2022

Reiteracion de la Politica Publica en materia de
Seguridad Digital

2022

Decreto 338 de 2022

Por el cual se adiciona el Titulo~1 ~a M\~1 20~~
Decreto Unico 1078 de 2015, Reglamentario del
Sector de Tecnologias de la Informaciény las
Comunicaciones, con el fin de establecer los
lineamientos generales para fortalecer la
gobernanza de la seguridad digital, se crea el
Modelo y las instancias de Gobernanza de
Seguridad Digital y se dictan otras disposiciones




Vigencia

2022

Tipo

Resolucién 746 de 2022

Concepto
Por el cual se establece el modelo de seguridad y
privacidad de la informacion y se definen
lineamientos adicionales a los establecidos en la
Resolucién No. 500 de 2021

2022

Resolucién 1117 de 2022

Por la cual se establecen los lineamientos de
transformacién digital para las estrategias de
ciudadesy territorios inteligentes de las entidades
territoriales, en el marco de la Politica de Gobierno
Digital

2022

Decreto 767 de 2022

Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la Politica de Gobierno Digital y se
subroga el Capitulo 1 del Titulo 9 de la Parte 2 del
Libro 2 del Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informaciény las Comunicaciones

2021

Resolucién 500 de 2021

Por la cual se establecen los lineamientos y
estandares para la estrategia de seguridad digital y
se adopta el modelo de seguridad y privacidad
como habilitador de la politica de Gobierno Digital

2021

Directiva Presidencial 03 de 2021

Lineamientos para el uso de servicios en la nube,
inteligencia artificial, seguridad digital y gestion de
datos

2021

Ley 2080 de 2021

Por medio de la cual se reforma el cédigo de
procedimiento administrativo y de lo contencioso
administrativo -LEY 1437 de 2011-y se dictan otras
disposiciones en materia de descongestién en los
procesos que se tramitan ante la jurisdiccion

2020

Resolucién 2893 de 2020 - Anexo

1-Anexo 2 - Anexo 2.1 - Anexo
3 - Anexo 3.1 - Anexo 4 - Anexo
4.1 - Anexo 5 - Anexo 5.1

Por la cual se expiden los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales
especificos de programas transversales, sedes
electrénicas, tramites, OPAs y consultas de
acceso a informacién publica, asi como en
relacion con la integracién al Portal Unico del
Estado Colombiano, y se dictan otras
disposiciones

2020

Conpes 3995 de 2020

Politica Nacional de confianza y seguridad digital

2020

Resolucién 2893 de 2020

Por la cual se expiden los lineamientos para
estandarizar ventanillas Unicas, portales
especificos de programas transversales, sedes
electrénicas, tramites, OPAs y consultas de
acceso a informacién publica, asi como en
relacién con la integracion al Portal Unico del
Estado Colombiano, y se dictan otras
disposiciones

2020

Resolucién 2160 de 2020

Por la cual se expide la Guia de lineamientos de los
servicios ciudadanos digitales y la Guia para
vinculacidon y uso de estos

2020

Resolucién 1519 de 2020

Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia




Vigencia

Tipo

Concepto

de acceso a lainformacién publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos

2020

Decreto 620 de 2020

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54,
60,61y64delaley 1437 de 2011, los literales e, j
y literal a del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley
1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019, y el articulo 9 del Decreto 2106
de 2019, estableciendo los lineamientos generales
en elusoy operacioén de los servicios ciudadanos
digitales

2020

Ley 2052 de 2020

Por medio del cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel
Nacionaly Territorialy a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacién con la racionalizacién de tramites y se
dictan otras disposiciones

2020

Resolucién 2160 de 2020 - Anexo

1-Anexo2

Por la cual se expide la Guia de lineamientos de los
servicios ciudadanos digitales y la Guia para
vinculacidon y uso de estos

2020

Ley 2052 de 2020

Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel
Nacionaly Territorialy a los particulares que
cumplan funciones publicas y/o administrativas,
en relacién con la racionalizacién de tramites y se
dictan otras disposiciones

2020

Resolucién 1519 de
2020 - Anexo1 - Anexo 2 - Anexo
3-Anexo 4

Por la cual se definen los estandares y directrices
para publicar la informacién sefialada en la Ley
1712 del 2014 y se definen los requisitos materia
de acceso a lainformacidn publica, accesibilidad
web, seguridad digital, y datos abiertos

2020

Decreto 620 de 2020 - Servicios
Ciudadanos Digitales

Por el cual se subroga el titulo 17 de la parte 2 del
libro 2 del Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente los articulos 53, 54,
60,61y 64 delaley 1437 de 2011, los literales e),
j) y literal a) del paragrafo 2 del articulo 45 de la Ley
1753 de 2015, el numeral 3 del articulo 147 de la
Ley 1955 de 2019, y el articulo 9° del Decreto 2106
de 2019, estableciendo los lineamientos generales
en el uso y operacion de los servicios ciudadanos
digitales

2019

Decreto 2106 de 2019 -
Simplificacioén, supresiony
reforma de tramites, procesosy
procedimientos innecesarios
existentes en la administracion
publica

Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimiry reformar tramites, procesosy
procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica




Vigencia

2019

Tipo

Directiva Presidencial 02 de 2019

Concepto

Simplificacion de la interaccion digitalmente entre
los ciudadanosy el estado

2019

Decreto 2106 de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar,
suprimiry reformar tramites, procesosy
procedimientos innecesarios existentes en la
administracion publica

2019

Ley 1955 de 2019

Por el cual se expide el plan nacional de desarrollo
2018-2022 pacto por Colombia, pacto por la
equidad.

2019

Conpes 3975 de 2019

Politica nacional para la transformacion digital e
inteligencia artificial

2019

Ley 1978 de 2019

Por la cual se moderniza el Sector de las
Tecnologias de la Informaciony las
Comunicaciones -TIC, se distribuyen
competencias, se crea un Regulador Unico y se
dictan otras disposiciones

2018

Resolucién 1443 de 2018 -

Por el cual se sustituyen los articulos 15y 19y se
modifica el articulo 17 de la Resolucién 2405 de
2016

2018

Conpes 3920 de 2018

Politica nacional de explotacién de datos (Big
Data)

2016

Resolucién 2405 de 2016

Por la cual se adopta el modelo del Sello de
Excelencia Gobierno en Lineay se conforma su
Comité

2016

Decreto 1166 de 2016

Por el cual se adiciona el capitulo 12 al Titulo 3 de
la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1069 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Justicia y
del Derecho, relacionado con la presentacion,
tratamiento y radicacién de las peticiones
presentadas verbalmente

2016

Decrero 415 de 2016

Por el cual se adiciona el Decreto Unico
Reglamentario del sector de la Funcién Publica,
Decreto Numero 1083 de 2015, en lo relacionado
con la definicién de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en materia de
tecnologias de la informaciony las
comunicaciones

2015

Decreto 1074 de 2015 -

Decreto Unico Reglamentario del Sector
Comercio, Industriay Turismo

2015

Acuerdo 03 de 2015

Por el cual se establecen lineamientos generales
para las entidades del Estado en cuanto a la
gestion de documentos electrénicos generados
como resultado del uso de medios electréonicos de
conformidad con lo establecido en el capitulo IV
de laLey 1437 de 2011, se reglamenta el articulo
21 de la Ley 594 de 2000y el capitulo IV del
Decreto 2609 de 2012

2015

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica

2015

Decreto 1069 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Justicia y del Derecho




Vigencia

Tipo

Concepto
Por medio del cual se expide el Decreto Unico

2015 Decreto 1078 de 2015 Reglamentario del Sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones
Por el cual se establecen lineamientos generales
para las entidades del Estado en cuanto a la
gestion de documentos electronicos generados
2015 Acuerdo 003 de 2015 del Archivo como resultado del uso de medios electréonicos de
General de la Nacién conformidad con lo establecido en el capitulo IV
delalLey 1437 de 2011, se reglamenta el articulo
21 de la Ley 594 de 2000 y el capitulo IV del
Decreto 2609 de 2012
2015 Decreto 1080 de 2015 - Decreto Unico Reglamentario del Sector Cultura
2015 Resolucion 3564 de 2015 - Reglamentac?lones asociadas ala Ley.(.:le .
Transparenciay Acceso a la Informacion Publica
2015 Decreto Reglamentario Unico 1081 | Reglamento sobre la gestion de la informacién
de 2015 Decreto 103 de 2015 - publica
2015 | Ley Estatutaria 1757 de 2015 - Promocion y proteccion del derecho a la
participacién democratica
2015 Ley 1753 de 2015 - Plan nacmnalulfje desarrollo 2014-2018 "Todos por
un nuevo pais
2015 Decreto 1078 de 2015 Decreto Unlcg Sectorla.l - Lmeamllentos generales
de la Estrategia de Gobierno en Linea
2014 Ley 1712 de 2014 - Ley de Tr'a’nsp?re.nma y d.el Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional
Define el régimen de acreditacién de las entidades
2014 Decreto 333 de 2014 - de certificacién, en desarrollo de lo previsto en el
articulo 160 del Decreto-ley 19 de 2012
2013 Ley estatutaria 1618 de 2013 - Ejercicio pleno de las personas con discapacidad
2012 Ley Estatutaria 1581 de 2012 - Proteccion de datos personales
2012 Decreto 2364 de 2012 - Firma electronica
Suprimir o reformar regulaciones, procedimientos
2012 Decreto 019 de 2012 - y trdmites innecesarios existentes en la
Administracion Publica
Por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
20m Ley 1437 de 2011 Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
2010 Decreto 235 de 2010 - Intercam.blg de |nf0rmac.|on entr,e gntldades para
el cumplimiento de funciones publicas
2009 Ley 1273 de 2009 - Cddigo Penal
2009 Circular NO,' 058 de 2009 de la .. | Cumplimiento Decreto 1151 de 2008
Procuraduria General de la Nacidn
2009 Ley 1341 de 2009 - Mecgplsrr?cl)ycondlcpnes paralgarannzarla
masificacion del Gobierno en Linea
2008 Ley 1266 de 2008 - Disposiciones _generalt_es de hab'elas datay se
regula el manejo de la informacion
2005 Ley 962 de 2005 - RaC|’orlal|za’C|on de trar_nlt'es y proceqlmlentQS
administrativos procedimientos administrativos
2004 Conpes 3292 de 2004 - Proyecto de racionalizaciéon y automatizaciéon de

tramites




Vigencia Tipo Concepto

2004 Ley 906 de 2004 - Cddigo de Procedimiento Penal

2004 Ley 892 de 2004 - Mecanismo electrénico de votacion e inscripcion
Supresioén del Programa Presidencial e integracion

2003 | Decreto 3107 de 2003 de la Agenda de Conectividad al MinTIC

2003 Acto legislativo 01 de 2003 - U.so c‘le.medlos electrénicos e }nformatlcos para el
ejercicio del derecho al sufragio

2003 Ley 794 de 2003 - Codigo de Procedimiento Civil

2003 Ley 812 de 2003 - Renovacién de la Administracion Publica

2003 Conpes 3248 de 2003 - Renovacidn de la Administracion Publica

2002 Ley 734 de 2002- Cédigo Unico Disciplinario

2002 Ley 790 de 2002 - Programa de Reforma de la Administracién Publica

2002 Directiva Presidencial No. 10 de Programa de renovacién de la Administracién

2002 - Publica: hacia un Estado Comunitario

2000 Conpes 3072 de 2000 - Agenda de Conectividad

2000 Directiva 02 de 2000 - Fflan de Accidn de la estrategia de Gobierno en
Linea

2000 Ley 594 de 2000 - Ley General de Archivos
Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del

1999 Ley 527 de 1999 comercio electrénicoy de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacidny se
dictan otras disposiciones

1995 Conpes 2790 de 1995 - Gestidn Publica orientada a resultados

1995 Decreto Ley 2150 de 1995 - Estatuto antitramites
Suprimeny reforman regulaciones,

1995 Decreto Ley 2150 de 1995 - procedimientos o tramites innecesarios existentes
en la Administracion Publica

1991 Ley 527 de 1999 - Ley de Comercio Electrénico

1985 Ley 57 de 1985 - Publicidad de los actos y documentos oficiales

Fuente: Autor




5. MOTIVADORES ESTRATEGICOS

la transformacion digital es una de las prioridades fundamentales para el desarrollo
integral de los territorios en la actualidad. El municipio de Yondd, consciente de los
retos y oportunidades que ofrecen las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), ha definido un conjunto de motivadores estratégicos que
impulsan el disefio e implementacion del Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (PETI) 2024-2027. Estos motivadores se basan en
la necesidad de modernizar la gestidon publica, optimizar los recursos, mejorar los
servicios ofrecidos a los ciudadanos y contribuir al desarrollo econémico y social del
territorio.

La creciente demanda por parte de los ciudadanos de servicios mas agiles,
transparentes y eficientes ha generado la necesidad de implementar soluciones
tecnolégicas que permitan a las administraciones locales responder de manera
efectiva a estas expectativas. El PETI 2024-2027 busca modernizar los procesos
administrativos del municipio de Yondd a través de la digitalizacion y automatizacién
de los tramites y la optimizacién de la infraestructura tecnolégica, lo que permitira
mejorar la eficiencia interna de la administracidony, a su vez, ofrecer un mejor servicio
a la comunidad.

La inclusion digital es uno de los principales motores del PETI, ya que garantiza que
todos los ciudadanos, independientemente de su ubicacidon geografica o situacion
socioecondmica, tengan acceso a los beneficios de la tecnologia. En el municipio de
Yondo, la brecha digital es aun una realidad, especialmente en las areas rurales, por lo
que este plan se enfoca en llevar la conectividad y el acceso a las TIC a todos los
rincones del territorio, facilitando asi la participacion de todos los habitantes en la era
digital.

En un entorno donde la digitalizacion avanza rapidamente, la seguridad de la
informacién es fundamental. EL PETI tiene como uno de sus principales motivadores
estratégicos el fortalecimiento de las politicas de seguridad digital para garantizar la
proteccion de los datos de los ciudadanos y la integridad de los sistemas de
informacién del municipio. La implementacion de tecnologias que aseguren la
privacidad de la informacion es clave para generar confianza en el uso de los servicios
digitales.

El uso adecuado de las TIC tiene el potencial de impulsar la competitividad local y
promover el desarrollo econdmico de Yondod. EL PETI 2024-2027 esta disehado para
fomentar la innovacion y facilitar la creacién de nuevas oportunidades de negocio
basadas en tecnologia, lo que, a largo plazo, contribuird a la generacién de empleoy al
crecimiento econdmico del municipio. A través de este plan, Yondé busca
posicionarse como un territorio mas competitivo, alineado con las tendencias globales
de transformacion digital.



5.1. Objetivos de Desarrollo Sostenible y Lineamientos OCDE

La Politica de Gobierno Digital en Colombia, impulsada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), es un instrumento clave para la
modernizacién del Estadoyelimpulso hacia una administracion publica mas eficiente,
transparente y centrada en el ciudadano. Esta politica esta alineada con los
compromisos internacionales que Colombia ha asumido en el marco de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) y los lineamientos de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE), dos marcos de referencia
fundamentales que guian la transformacién digital en el pais.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por las Naciones Unidas
en 2015, son un llamado global para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad para 2030. La
transformacion digital y la implementacion de una politica de gobierno digital efectiva
son elementos clave para alcanzar varios de estos objetivos, ya que permiten mejorar
la eficiencia en la prestacién de servicios publicos, promover la transparencia y
empoderar a los ciudadanos.

La Politica de Gobierno Digital de Colombia se relaciona de manera directa con los
siguientes ODS:

ODS 4: Educacion de Calidad

El PETI fomenta el acceso equitativo a tecnologias de la informacion, mejorando las
oportunidades educativas mediante plataformas digitales de aprendizaje,
especialmente en areas rurales. La implementacién de infraestructura tecnolégica y
conectividad permite reducir la brecha digital y facilita la educacidn virtual, lo cual es
clave para proporcionar una educacion inclusiva y de calidad, uno de los principales
focos del ODS 4.

ODS 5: Igualdad de Género

La inclusion digital es un eje transversal del PETI, que incluye estrategias especificas
para aumentar la participacién de las mujeres en el uso y creacién de tecnologias. El
plan fomenta la alfabetizacion digital y el empoderamiento de las mujeres mediante
programas de formacion en habilidades tecnolégicas, lo que contribuye a la igualdad
de géneroy al cierre de la brecha digital entre hombres y mujeres, en linea con el ODS
5.

ODS 9: Industria, Innovacidn e Infraestructura

El PETI impulsa la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica del municipio,
mejorando la conectividad y promoviendo la innovacion. Estas estrategias alineadas
con el ODS 9 buscan fortalecer las capacidades tecnoldgicas, lo que genera un
entorno favorable para el desarrollo de nuevas industrias digitales y la creacién de
empleos en el sector tecnolégico. Ademas, el PETI promueve el uso de tecnologias



emergentes como el Big Data y la inteligencia artificial, generando ecosistemas de
innovacion.

ODS 10: Reduccion de las Desigualdades

El PETI establece estrategias de inclusion digital para garantizar que todos los
ciudadanos, independientemente de su ubicacion geografica o nivel socioeconémico,
puedan acceder a los servicios digitales. Mediante la expansién de la conectividad en
areas rurales y vulnerables, el plan contribuye a la reduccion de las desigualdades
tecnoldgicas, brindando oportunidades iguales a los ciudadanos para acceder a
servicios de salud, educaciony gobierno, alineandose con los principios del ODS 10.

ODS 16: Paz, Justicia e Instituciones Soélidas

La transparencia y la rendicién de cuentas son pilares fundamentales del PETI, que
promueve el acceso a informaciéon publica y la participacién ciudadana a través de
plataformas digitales. Estas estrategias se alinean con el ODS 16, que busca promover
sociedades justas y pacificas con instituciones responsables y eficaces. La
digitalizacion de tramites y servicios publicos aumenta la confianza de los ciudadanos
en el gobierno local, reduciendo la corrupcién y mejorando la eficiencia en la
prestacion de servicios.

ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles

El PETI contribuye al ODS 11 al impulsar la creacion de territorios inteligentes
mediante la implementacidon de tecnologias para la gestidn eficiente de recursos en
areas como transporte, energiay seguridad. ELuso de datos entiempo realparalatoma
de decisiones permite que las ciudades y comunidades sean mas resilientes,
sostenibles y habitables. Ademas, la digitalizacidén de servicios publicos mejora la
calidad de vida de los ciudadanos al reducir el tiempo y costos asociados con tramites
y procedimientos.

5.2. Lineamientos de la OCDE y la Politica de Gobierno Digital

La Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) ofrece
una serie de recomendaciones y lineamientos a sus paises miembros, incluidas
politicas para la modernizacion y digitalizacion de los gobiernos. Colombia, como
miembro de la OCDE desde 2020, ha integrado muchas de estas directrices en su
Politica de Gobierno Digital.

Transparencia y Rendicion de Cuentas

Uno de los lineamientos mas importantes de la OCDE es el fomento de la
transparencia y la rendicion de cuentas en los gobiernos. La Politica de Gobierno
Digital de Colombia se alinea con estos principios al promover el acceso a la
informacién publicay la creacidn de portales de datos abiertos, donde los ciudadanos
pueden consultar y monitorear el uso de los recursos publicos, asi como participar



activamente en la toma de decisiones. Esta transparencia digital mejora la confianza
en las instituciones y fomenta la participacion ciudadana.

Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana

La OCDE también enfatiza la importancia del Gobierno Abierto, que implica la
participacion ciudadana en los procesos de gobernanza. En Colombia, la politica de
gobierno digital impulsa el desarrollo de plataformas que permiten a los ciudadanos
interactuar directamente con las instituciones gubernamentales. Herramientas como
los presupuestos participativos y los sistemas de atencién en linea permiten que los
ciudadanos contribuyan activamente a la planificacion y el seguimiento de las
politicas publicas, fortaleciendo la democraciay la inclusién.

Innovacion en el Sector Publico

El enfoque en la innovacion dentro del sector publico es otro pilar de la OCDE. La
Politica de Gobierno Digital de Colombia fomenta la adopcion de tecnologias
emergentes para mejorar la eficiencia de los servicios publicos. La digitalizacion de
tramites, el uso de inteligencia artificial para optimizar la atencién ciudadana y el
desarrollo de plataformas de Big Data para la toma de decisiones basada en datos son
algunos ejemplos de cémo la innovacién esta transformando la gestién publica en
Colombia, alineandose con los estandares internacionales de la OCDE.

Inclusidén Digital y Reduccidn de la Brecha Tecnolégica

La OCDE subraya la importancia de garantizar que todos los ciudadanos,
independientemente de su ubicacidon o condicién socioecondmica, tengan acceso a
los servicios digitales. La Politica de Gobierno Digital de Colombia esta disefiada para
abordar esta brecha, especialmente en areas rurales y marginadas, mediante la
ampliacidon de la infraestructura tecnoldgica y la promocion de la alfabetizacién
digital. Estas acciones estan en linea con las recomendaciones de la OCDE sobre la
importancia de una infraestructura digital inclusiva para el desarrollo equitativo de los
paises.

5.3. Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026: Colombia Potencia Mundial de
la Vida

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026, titulado "Colombia Potencia
Mundial de la Vida", establece una visién integral para el desarrollo del pais basada en
la equidad, sostenibilidad y bienestar social. En este marco, la Politica de Gobierno
Digital desempena un papel central como motor de transformacién para mejorar la
gestion publica, hacer mas eficientes los servicios a los ciudadanos y reducir las
brechas territoriales. Al integrar la tecnologia en la administracién publica, el PND
busca modernizar y digitalizar los procesos gubernamentales tanto a nivel nacional
como en los municipios y departamentos, contribuyendo al fortalecimiento
institucional y la construccidn de territorios mas inclusivos y competitivos.



5.3.1. La Politica de Gobierno Digital en el Marco del Plan Nacional de
Desarrollo

La Politica de Gobierno Digital es un eje fundamental del PND 2022-2026, que
promueve el uso intensivo de las tecnologias de la informaciony la comunicacién (TIC)
en los territorios y municipios de Colombia para mejorar la calidad de los servicios
publicos, fomentar la transparencia y la participacién ciudadana, y garantizar un
acceso mas equitativo a los servicios del Estado.

El objetivo de esta politica es crear un gobierno mas eficiente y centrado en el
ciudadano, donde la digitalizacién permita optimizar los procesos administrativos y
facilitar la interaccién entre los ciudadanos y el Estado. EL PND reconoce que el uso de
herramientas digitales es esencial para cerrar las brechas territoriales, logrando que
los ciudadanos en las zonas mas apartadas del pais tengan acceso a los mismos
servicios de calidad que los residentes de las grandes ciudades.

a) Inclusion y Modernizacion

Uno de los principales objetivos de la Politica de Gobierno Digital dentro del PND es
cerrar la brecha digital y llevar la conectividad a los territorios menos desarrollados.
La transformacién digital no solo se limita a la modernizacién de la infraestructura
tecnoldgica, sino que también involucra la capacitacion de los servidores publicos a
nivel territorial para que puedan adaptarse a las nuevas herramientas digitales y
prestar mejores servicios a los ciudadanos.

El enfoque del PND busca no solo dotar a los municipios de tecnologia, sino también
asegurar que esta tecnologia sea utilizada de manera efectiva para mejorar la gestidn
publicay la calidad de vida de los ciudadanos.

b) Transformacién Digital del Estado

ELPND 2022-2026 destaca que la transformacion digital del Estado es esencial para
mejorar la eficiencia administrativay la transparencia en la gestion publica. A través de
la digitalizacidon de procesos, el Gobierno Nacional se compromete a reducir la
burocracia y facilitar la interaccién entre los ciudadanos y el gobierno a todos los
niveles, incluidas las entidades locales.

El plan prevé la implementaciéon de plataformas digitales que permitan a los
ciudadanos acceder a servicios gubernamentales de manera agil y sencilla, desde
cualquier lugar del territorio colombiano. Este tipo de plataformas incluyen desde la
gestion de tramites en linea hasta la prestacion de servicios de salud, educacién y
justicia, de manera que los ciudadanos en zonas rurales o de dificil acceso puedan
beneficiarse de los mismos servicios que aquellos en zonas urbanas.



5.3.2. Fortalecimiento Institucional en los Municipios a través de la Politica de
Gobierno Digital

ELPND 2022-2026 reconoce que la implementacién exitosa de la Politica de Gobierno
Digital depende en gran medida del fortalecimiento institucional en los municipios. Las
alcaldias y gobernaciones juegan un papel crucial en la digitalizacion de los servicios
publicos localesyen la adopcidon de nuevas tecnologias que permitan una gestién mas
eficiente.

a) Capacitacion y Competencias Digitales

Uno de los grandes retos en los municipios es la falta de capacitaciony competencias
digitales entre los funcionarios publicos. El PND aborda este desafio promoviendo
programas de formaciény capacitacion en herramientas tecnolégicas para el personal
de las administraciones locales. El objetivo es que los funcionarios tengan las
habilidades necesarias para manejar las plataformas digitales y garantizar una
atencion eficiente y de calidad a los ciudadanos.

El fortalecimiento de las capacidades tecnoldgicas a nivel local también incluye la
creacion de laboratorios de innovacién publica, donde los gobiernos locales puedan
experimentar con nuevas tecnologias y soluciones digitales que respondan a las
necesidades especificas de sus territorios.

b) Infraestructura Digital para los Territorios

El PND reconoce la necesidad de mejorar la infraestructura tecnoldgica en los
municipios, especialmente en aquellos ubicados en zonas rurales o de dificil acceso.
La expansion de la conectividad es esencial para asegurar que los ciudadanos puedan
acceder a los servicios digitales, pero también para que los gobiernos locales puedan
gestionar mejor sus procesos y administrar los recursos de manera mas eficiente.

La instalacién de redes de fibra 6ptica y la ampliacion de la cobertura de internet en
todo el territorio nacional son prioridades clave del PND. Al dotar a los municipios de
la infraestructura digital adecuada, se facilita la implementacién de la Politica de
Gobierno Digital y se abre la puerta a nuevos modelos de desarrollo basados en la
tecnologia.

5.3.3. Impacto en la Participacion Ciudadanay la Transparencia

La Politica de Gobierno Digital no solo busca mejorar los procesos administrativos,
sino también fomentar la transparencia y la participacion ciudadana en los
territorios. El PND 2022-2026 promueve la creacién de herramientas digitales que
permitan a los ciudadanos acceder a la informacién publica, participar en la toma de
decisionesy realizar un seguimiento de la gestion gubernamental.



a) Gobierno Abierto y Transparente

El PND incluye el desarrollo de portales de datos abiertos que permiten a los
ciudadanos acceder a la informacién sobre la gestién de los recursos publicos, la
ejecucion de proyectos y el desempefio de los gobiernos locales. Esto no solo mejora
la transparencia, sino que también fortalece la confianza de los ciudadanos en sus
instituciones locales.

Ademas, el uso de plataformas digitales para la rendicion de cuentas y la vigilancia
ciudadana permite que los habitantes de los municipios participen activamente en la
supervision de los proyectos de desarrollo local. Este enfoque de gobierno abierto es
esencial para crear un ambiente de confianza y colaboracién entre los ciudadanos y
sus gobiernos locales.

b) Herramientas de Participaciéon Ciudadana

ELPND también fomenta la creacion de plataformas de participacion ciudadana que
faciliten la interaccidon entre los ciudadanos y el gobierno a nivel local. Estas
plataformas permiten a los ciudadanos expresar sus opiniones, realizar consultas y
sugerir mejoras en la prestacion de los servicios publicos. De esta manera, se fortalece
la participacion de la comunidad en la toma de decisiones que afectan directamente
su calidad de vida.

Al facilitar el acceso a la informacién y a los procesos de toma de decisiones, el
gobierno digital empodera a los ciudadanos y los involucra de manera mas activa en la
gobernanza local.

5.3.4. Innovacién y Desarrollo Economico Local

EL PND 2022-2026 promueve el uso de las TIC como una herramienta para impulsar el
desarrollo econdmico local y crear nuevas oportunidades para los territorios. La
innovaciodn digital es vista como una estrategia clave para mejorar la competitividad
de los municipios y generar empleo a través de la creacion de ecosistemas digitales.

a) Fomento al Emprendimiento Digital

La Politica de Gobierno Digital contempla el desarrollo de programas de
emprendimiento digital a nivel local, donde los municipios puedan crear y apoyar
nuevas empresas tecnolégicas que respondan a las necesidades de la region. Estos
programas se enfocan en la creacién de soluciones tecnoldgicas para sectores como
la agricultura, la salud, el turismo y el comercio, adaptando las TIC a los desafios
especificos de cada territorio.

El apoyo al emprendimiento digital también incluye la creacidon de incubadoras y
aceleradoras de empresas que promuevan la innovacién y la creacién de empleo en
las zonas mas apartadas del pais. De esta manera, el PND busca diversificar la
economia local y fomentar el crecimiento econdmico en los municipios.



b) Territorios Inteligentes

El PND promueve la creacion de territorios inteligentes mediante el uso de
tecnologias como el Big Data, el Internet de las Cosas (lol) y la inteligencia artificial
para mejorar la gestion de los recursos y servicios publicos en los municipios. Este
enfoque busca que los territorios adopten tecnologias avanzadas para optimizar la
toma de decisiones en areas como la movilidad, la seguridad, la gestién del agua y la
energia.

La implementacion de soluciones inteligentes permite a los municipios ser mas
eficientes en la administracion de sus recursos y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes, promoviendo un desarrollo mas sostenible y equilibrado en todo el pais.

5.4. Modelointegrado de planeaciony gestion - MIPG

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) es un sistema desarrollado por
el Gobierno de Colombia que integra la planificacion, gestion, evaluacidon y control de
las entidades publicas, con el fin de mejorar el desempenfo institucionaly la calidad de
los servicios que prestan a los ciudadanos. Se trata de una herramienta estratégica que
busca optimizar los recursos del Estado, garantizar una gestion eficiente y promover la
transparencia en el ejercicio de las funciones publicas. ELMIPG fue adoptado mediante
el Decreto 1499 de 2017 y se consolida como el marco de referencia para todas las
entidades del orden nacional y territorial. A continuacioén, se describe en detalle su
funcionamiento.

5.4.1. Fundamentos del MIPG

El MIPG se basa en la integracion de nueve politicas de gestién y desempeno
institucional que actlan de manera articulada para lograr una administracién publica
eficiente y transparente. Estas politicas son el nucleo del modelo y permiten que las
entidades publicas optimicen su desempeno, garanticen la entrega de resultados de
valor a los ciudadanos y mantengan una constante mejora en sus procesos.

Las nueve politicas de gestién que componen el MIPG son:

1. Gestion misional y de gobierno: Asegura el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidos en el plan de desarrollo de cada entidad y su alineacién con
las politicas publicas nacionales.

2. Talento humano: Promueve la gestion eficiente del capital humano,
asegurando que los servidores publicos cuenten con las competencias
necesarias para desempenfar sus funciones.

3. Gestion financiera: Optimiza la administracién de los recursos financieros,
garantizando su uso eficiente, transparente y sostenible.

4. Gestion del conocimiento y la innovacion: Fomenta la creacion y aplicacion
de nuevos conocimientos, asi como la innovacion en los procesos
administrativos para mejorar la prestacion de los servicios.



Control interno: Asegura el establecimiento de mecanismos de control y
supervisidn para preveniry mitigar riesgos que afecten la gestién publica.
Transparencia, integridad y lucha contra la corrupcion: Fortalece los
mecanismos de control y transparencia, buscando erradicar practicas
corruptas en la gestion publica.

Gestion de la informacion y las comunicaciones: Garantiza la adecuada
gestion de la informacién y las comunicaciones, tanto internas como externas,
facilitando el acceso a la informacién publica.

Seguridad digital: Protege la infraestructura tecnoldgica y la informacién
publica de las entidades, asegurando la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos.

Servicio al ciudadano: Mejora la calidad de los servicios que las entidades
publicas prestan a los ciudadanos, asegurando su satisfaccion y el
cumplimiento de sus expectativas.

Cada una de estas politicas es gestionada de manera integrada a través del MIPG,
permitiendo que las entidades publicas operen de forma articulada y orientada a
resultados.

5.4.2. Estructuray Componentes del MIPG

ELMIPG se organiza en cinco dimensiones clave, que agrupan las politicas de gestidn
y desempefio institucional mencionadas anteriormente. Estas dimensiones permiten
que el modelo funcione de manera integral, promoviendo la eficiencia y eficacia en la
administracién publica:

1.

Dimension de Talento Humano: Incluye la politica de talento humano y se
centra en la gestion efectiva del personal de las entidades publicas. Esta
dimension busca fortalecer las competencias, el desempenio y el bienestar de
los servidores publicos, con el fin de mejorar la calidad del servicio prestado a
los ciudadanos.

Dimension de Direccionamiento Estratégico y Planeacion: Abarca la politica
de gestion misional y de gobierno, promoviendo la alineacion de los planes
estratégicos institucionales con los objetivos de desarrollo nacional y territorial.
Esta dimension asegura que las entidades planifiquen su gestiéon de manera
coherente y estratégica, alineandose con los planes de desarrollo y politicas
publicas.

Dimension de Gestion para el Desempeno Institucional: Integra las politicas
de gestion financiera, del conocimiento e innovacién, de gestion de la
informacién y de seguridad digital. Su objetivo es mejorar el desempefio global
de la entidad, optimizando sus recursos, promoviendo la innovacion y
garantizando la protecciény buen uso de la informacion.

Dimension de Evaluacion de Resultados: Esta dimension incluye la politica
de control interno, asegurando que las entidades publicas cuenten con



mecanismos efectivos de monitoreo y evaluacion de sus resultados. El control
interno permite la identificacion de riesgos y la adopcion de medidas
correctivas para asegurar el logro de los objetivos institucionales.

Dimension de Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano: Agrupa
las politicas de transparencia, integridad, lucha contra la corrupcién y servicio
al ciudadano. Su objetivo es promover una cultura de transparencia y ética en
la gestién publica, asi como mejorar la relacion entre el Estado y los
ciudadanos, asegurando que los servicios prestados sean de alta calidad y
respondan a sus necesidades.

5.4.3. Ciclo de gestion del MIPG

El MIPG se organiza en un ciclo de gestion que permite que las entidades publicas
planifiquen, implementen, evalleny ajusten sus actividades de manera continua. Este
ciclo tiene cuatro fases principales:

1.

Planeacion: En esta fase, las entidades definen sus objetivos estratégicos,
alineados con los planes de desarrollo y las politicas publicas. La planeacion
incluye la identificacion de los recursos necesarios y la definiciéon de
indicadores de desempefio que permitan evaluar el progreso de las actividades.
Ejecucidon: Una vez establecidos los planes estratégicos, las entidades
proceden a ejecutar las actividades planeadas, utilizando los recursos de
manera eficiente y en concordancia con los objetivos trazados. La ejecucion de
las actividades esta orientada a cumplir con las expectativas de los ciudadanos
y mejorar la calidad de los servicios prestados.

Evaluacion: En esta fase, se lleva a cabo la evaluacion del desempeno
institucional, utilizando los indicadores definidos en la fase de planeacion. La
evaluacion permite identificar logros, dificultades y areas de mejora, lo que
facilita la toma de decisiones informada para ajustar las acciones futuras.
Mejora continua: La ultima fase del ciclo de gestion implica la adopcién de
acciones correctivas y preventivas basadas en los resultados de la evaluacion.
Las entidades ajustan sus planes y procesos para mejorar su desempefio,
optimizando asi la prestacion de servicios a los ciudadanos.

5.4.4. Implementacion del MIPG en el Territorio

La implementacién del MIPG a nivel territorial es un proceso clave para asegurar que
las entidades publicas locales (alcaldias, gobernaciones y otras entidades) operen
bajo los mismos principios de eficiencia y transparencia que las entidades del orden
nacional. Para garantizar su éxito, el Gobierno Nacional brinda acompafamiento
técnico y herramientas metodoldgicas a las entidades territoriales, ayudandolas a
integrar el modelo en su gestion diaria.



El MIPG busca que las entidades territoriales desarrollen capacidades internas para
gestionar sus recursos de manera eficiente, mejorar la calidad de los servicios publicos
locales y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos en los
planes de desarrollo municipal y departamental. Ademas, se promueve el uso de
tecnologias digitales para facilitar la gestion y el control de los procesos
administrativos, asi como para fortalecer la relacién entre los ciudadanosy el gobierno
local.

5.4.5. Beneficios del MIPG

El MIPG ofrece multiples beneficios tanto para las entidades publicas como para los
ciudadanos. Entre los principales beneficios se destacan:

e Mejora en la calidad de los servicios: Al integrar las politicas de gestién, el
MIPG permite que las entidades publicas ofrezcan servicios de mayor calidad,
respondiendo mejor a las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

e Transparencia y lucha contra la corrupcion: El enfoque del MIPG en la
transparencia y la rendicion de cuentas fortalece la confianza de los
ciudadanos en las instituciones publicas y promueve la ética en la gestién de
los recursos publicos.

o Eficiencia en la gestion de recursos: Al integrar la planeacion y la gestion
financiera, el MIPG facilita el uso eficiente de los recursos publicos, asegurando
que estos se destinen a las prioridades estratégicas de cada entidad.

e Innovacidn en la administracion publica: El MIPG fomenta la innovacién y el
uso de tecnologias digitales en la gestidon publica, lo que permite a las entidades
adaptarse a los cambios del entorno y mejorar continuamente su desempenio.

o Fortalecimiento institucional: El MIPG contribuye al fortalecimiento de las
capacidades internas de las entidades publicas, promoviendo una cultura de
mejora continua y responsabilidad en la gestion de los recursos y en la entrega
de resultados.

5.4.6. Enfoque del MIPG hacia las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - TIC

EL MIPG reconoce que las TIC son un motor esencial para mejorar la eficiencia de las
entidades publicasy fortalecer la interaccién entre el Estado y los ciudadanos. Las TIC
permiten automatizar procesos, mejorar la toma de decisiones basada en datos,
reducir tiempos en la prestacion de servicios, y aumentar la transparencia y
accesibilidad de la informacion publica.

a. Transformacion digital en la gestion publica
ELMIPG promueve la incorporacion de TIC en todas las areas de la gestion publica con
el fin de alcanzar la transformacion digital del Estado. Este proceso implica:



e Automatizacion de procesos administrativos: Las TIC permiten optimizar la
gestion de recursos, la planificacion y la ejecucidon de proyectos, mejorando la
eficiencia en el uso del tiempoy los recursos.

e Acceso a servicios publicos digitales: Las entidades publicas deben
desarrollar plataformas en linea que permitan a los ciudadanos acceder a
servicios como la solicitud de certificados, el pago de impuestos, la inscripcion
en programas gubernamentales, entre otros.

o« Datos abiertos y analitica de datos: El MIPG fomenta el uso de la analitica de
datos para tomar decisiones basadas en informacién confiable y actualizada.
Esto incluye la publicacién de datos abiertos que permiten la transparenciay el
control ciudadano.

¢ Interoperabilidad de sistemas: Las entidades deben trabajar en sistemas
interoperables que faciliten el intercambio de informacién entre las diferentes
dependencias y niveles del Estado, reduciendo la duplicidad de esfuerzos y
mejorando la coordinacioén.

b. Mejora de la productividad

Alintegrar las TIC en los procesos administrativos, las entidades pueden aumentar su
productividad y reducir los tiempos de respuesta. Esto es especialmente relevante en
los municipios, donde muchas veces los recursos son limitados. La automatizaciony
el uso de herramientas digitales permiten que las entidades municipales se vuelvan
mas agiles y eficientes en la prestacién de servicios.

5.4.7. LaPolitica de Gobierno Digital dentro del MIPG

La Politica de Gobierno Digital es uno de los componentes fundamentales del MIPG
y esta disefada para impulsar el uso estratégico de las TIC en la gestion publica. Su
objetivo es promover un gobierno mas eficiente, participativo, transparente y orientado
a los ciudadanos, mediante la adopcion de tecnologias que faciliten la prestacion de
servicios digitales.

a. Componentes de la Politica de Gobierno Digital
La Politica de Gobierno Digital dentro del MIPG se organiza en cuatro componentes
clave:

1. Servicios Ciudadanos Digitales: La politica impulsa el desarrollo de
plataformas que permitan a los ciudadanos acceder a servicios del Estado de
manera digital, como la solicitud de tramites, consultas de informacion, pagos
y otras interacciones con el gobierno.

2. Interoperabilidad: La Politica de Gobierno Digital promueve la creacion de
sistemas interoperables que permitan el intercambio de informacién entre las
diferentes entidades publicas de manera eficiente y segura. Esto mejora la
coordinaciény evita la duplicacion de esfuerzos.



3. Seguridad Digital: El MIPG establece que todas las entidades deben

implementar mecanismos de seguridad digital para proteger la informacién y
los sistemas contra ciberataques y otros riesgos digitales. Esto incluye la
implementacién de sistemas de proteccién de datos y ciberseguridad que
garanticen la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
publica.

Participacion y Transparencia: La Politica de Gobierno Digital promueve el
acceso alainformacion publicay la participacion ciudadana a través de medios
digitales, permitiendo que los ciudadanos se involucren activamente en latoma
de decisiones y el control social sobre la gestion publica.

b. Objetivos principales de la Politica de Gobierno Digital
Los objetivos de la Politica de Gobierno Digital son:

Mejorar la calidad de los servicios publicos mediante el uso de tecnologias
digitales, facilitando la relacion entre el Estado y los ciudadanos.

Aumentar la eficiencia interna de las entidades publicas a través de la
automatizacién de procesos y la interoperabilidad entre sistemas.

Fortalecer la seguridad digital para proteger los datos de los ciudadanos y del
Estado.

Promover la participacion ciudadana y la transparencia en la gestién publica
a través de la publicacidn de datos abiertos y plataformas de interaccién.

5.4.8. Obligatoriedad de la Politica de Gobierno Digital para los Municipios

El cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital es obligatorio para todas las
entidades publicas en Colombia, incluidas las entidades municipales. Esto se
establece en varias normativas, entre ellas el Decreto 1008 de 2018 y la Ley 1712 de
2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica), que establecen la
obligatoriedad de adoptar politicas y estrategias que promuevan la transformacion
digitaly la transparencia en la gestion publica.

a. Normativa aplicable
Los municipios estan sujetos a diversas regulaciones que los obligan a implementar la
Politica de Gobierno Digital. Algunas de las mas relevantes son:

Decreto 1008 de 2018: Este decreto establece que todas las entidades
publicas deben implementar la Politica de Gobierno Digital. Esto incluye la
adopcion de servicios ciudadanos digitales, la interoperabilidad de sistemas, la
proteccion de lainformacién mediante ciberseguridad y la publicacion de datos
abiertos.

Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica):
Obliga a todas las entidades publicas a garantizar el acceso a la informacion
publica a través de medios digitales. Esto incluye la publicacién de informacién



relevante en los portales web y el acceso a documentos publicos en formatos
accesibles.

b. Obligaciones especificas para los municipios
Para los municipios, el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital implica:

1.

Desarrollar servicios digitales: Los municipios deben desarrollar plataformas
que permitan a los ciudadanos acceder a tramites y servicios de manera digital.
Esto incluye la implementacion de portales web y aplicaciones moviles que
faciliten la interaccion entre los ciudadanos y la administracion local.
Garantizar la interoperabilidad de los sistemas: Los municipios deben
asegurar que sus sistemas puedan intercambiar informacion de manera
eficiente con otras entidades publicas, tanto a nivel regional como nacional.
Esto es crucial para la coordinacion de politicas y la optimizacion de recursos.
Implementar medidas de seguridad digital: Los municipios estan obligados a
proteger la informaciéon que gestionan mediante la implementacidon de
sistemas de ciberseguridad que garanticen la integridad y la confidencialidad
de los datos. Ademas, deben cumplir con las normativas relacionadas con la
proteccion de datos personales.

Fomentar la participacion ciudadana y la transparencia: Los municipios
deben habilitar mecanismos digitales que faciliten la participacién ciudadana
en la toma de decisiones publicas y garantizar que la informacién sobre su
gestion esté disponible para los ciudadanos en formato digital.

Transiciéon de IPV4 a IPV6: En linea con la Circular 000015 de 2022 del MinTIC,
los municipios estan obligados a llevar a cabo la transicion de sus sistemas de
conectividad de IPV4 a IPV6, lo que les permitira mejorar la eficiencia en el uso
de las direcciones IP y garantizar la conectividad en el futuro.

c. Evaluacién y seguimiento del cumplimiento

El cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital por parte de los municipios es
monitoreado y evaluado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (MinTIC) y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP). Estas entidades son responsables de establecerindicadores de cumplimiento
y resultado, que permiten medir el avance de los municipios en la implementacién de
esta politica. Los municipios deben reportar periédicamente sus avances y logros en
materia de transformacion digital.



5.5. POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL

La Politica de Gobierno Digital es una politica publica liderada por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y tiene como objetivo
transformar larelacion entre el Estado y los ciudadanos mediante el uso estratégico de
las TIC. Esta politica se articula con las leyes y decretos que buscan impulsar la
digitalizacion de los servicios publicos, la interoperabilidad de los sistemas de
informacioén, el uso de datos abiertos, y el fortalecimiento de la seguridad digital.

A continuacidn, se describen los ejes claves que fundamentan la Politica de Gobierno
Digital:

e Eficiencia en la prestacion de servicios: Busca mejorar la prestacion de
servicios a los ciudadanos mediante el uso de tecnologias digitales que
permitan el acceso rapido y sencillo a tramites y servicios publicos.

o Transparencia y participacién ciudadana: Promueve el acceso a la
informacién publica a través de medios digitales y fomenta la participacion de
los ciudadanos en la toma de decisiones publicas mediante plataformas
digitales de interaccion.

o Seguridad digital: Establece la necesidad de proteger los sistemas de
informacién y los datos de los ciudadanos frente a posibles amenazas de
ciberseguridad.

e Interoperabilidad: Promueve la integracién y comunicacidon entre los sistemas
de informacién de diferentes entidades publicas para mejorar la eficiencia en la
gestion y evitar la duplicacion de esfuerzos.

La Politica de Gobierno Digital esté alineada con estandares internacionales, como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las recomendaciones de la Organizacion
parala Cooperaciony el Desarrollo Econdmico (OCDE), y busca posicionara Colombia
como un referente en transformacion digital en América Latina.



Figura 1 Politica de Gobierno Digital
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5.5.1. Principios de la Politica de Gobierno Digital

La Politica de Gobierno Digital en Colombia se articula a través de cinco propdsitos
gue se aplican tanto a nivel nacional como local. Estos propdsitos son
fundamentales para que los municipios adopten la digitalizacion de sus procesosy
servicios:

e Servicios Ciudadanos Digitales: Se refiere a la provisién de tramites y servicios
en linea, que permiten a los ciudadanos interactuar con la administracion publica
de manera rapida y eficiente. Los municipios deben implementar portales web y
plataformas que faciliten el acceso a los servicios sin necesidad de desplazarse
fisicamente.

e Interoperabilidad: Implica la capacidad de los sistemas de informacién de las
entidades publicas para compartir y reutilizar datos de manera segura. Los
municipios deben integrar sus plataformas con las de otras entidades locales,
departamentales y nacionales para ofrecer un servicio mas agil y coordinado.

e Seguridady Privacidad de la Informacion: Este componente busca garantizar la
proteccion de la informacion y los datos personales que manejan las entidades
publicas. Los municipios deben implementar politicas y sistemas de
ciberseguridad para proteger la informacidon de sus ciudadanos y sus propios
sistemas de posibles ataques o violaciones.

e Datos Abiertos: La politica fomenta la publicacion de informacién publica en
formatos abiertos, accesibles y reutilizables, que puedan ser utilizados por
ciudadanos, empresas y organizaciones para crear soluciones innovadoras,
aumentar la transparencia y mejorar la toma de decisiones. Los municipios estan



obligados a publicar datos abiertos sobre su gestidn, finanzas y otros aspectos
relevantes de la administracién local.

Gobierno Abierto y Participacion Ciudadana: Se promueve el uso de plataformas
digitales para que los ciudadanos participen en la toma de decisiones, la
planificacion de proyectos y el seguimiento de politicas publicas. Los municipios
deben habilitar mecanismos que faciliten la participacion de los ciudadanos en la
vida publica.

La implementacién de la Politica de Gobierno Digital en los municipios implica una
serie de accionesy procesos que se deben llevar a cabo para cumplir con los requisitos
establecidos por el MinTIC y otras entidades de control. Estos procesos incluyen:

Desarrollo de plataformas digitales municipales: Los municipios deben
desarrollar y mantener portales web donde los ciudadanos puedan acceder a
informacién publicay realizar tramites en linea. Esto incluye la implementacién de
servicios ciudadanos digitales para agilizar la interacciéon entre los ciudadanos y la
administracion local.

Interoperabilidad de los sistemas: Los municipios deben integrar sus sistemas
de informacién con las plataformas departamentales y nacionales para asegurar
que los datos fluyan de manera eficiente entre las diferentes entidades. Esto es
crucial para la coordinacién de politicas y proyectos, asi como para la optimizacion
de recursos.

Implementaciéon de politicas de seguridad digital: Los municipios deben
adoptar medidas de ciberseguridad que protejan los datos personales de los
ciudadanosy los sistemas de informacion de la administracién local. Esto incluye
la adopcidn de protocolos de seguridad, el uso de herramientas de proteccion
contra ciberataques y la capacitacion del personal en temas de seguridad digital.
Promocion de la participacion ciudadana: Los municipios deben implementar
plataformas y herramientas que permitan a los ciudadanos participar en la toma
de decisiones publicas. Esto puede incluir encuestas en linea, foros de discusioén,
consultas ciudadanas y la posibilidad de participar en la planificacién de
proyectos municipales.

5.5.2. Beneficios en laimplementacion de la Politica de Gobierno Digital

La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en los municipios de Colombia
trae una serie de beneficios tanto para las administraciones locales como para los
ciudadanos:

Mejora en la eficiencia de la gestion publica: Aladoptar tecnologias digitales, los
municipios pueden automatizar procesos y reducir los tiempos en la prestacion de
servicios, lo que se traduce en una mayor eficiencia y ahorro de recursos.

Mayor acceso a los servicios publicos: Los ciudadanos pueden acceder a los
servicios de manera mas rapida y desde cualquier lugar, sin necesidad de



desplazarse a las oficinas municipales. Esto es especialmente beneficioso en
municipios rurales o de dificil acceso.

e Transparencia y confianza en la administracion publica: La publicacion de
datos abiertos y la mejora en el acceso a la informacion publica aumentan la
transparencia en la gestion municipal, lo que contribuye a generar confianza en las
autoridades locales.

e Fortalecimiento de la participacion ciudadana: Los ciudadanos tienen mayores
oportunidades de participar en la toma de decisiones y en el control social de la
administracion local, lo que fortalece la democraciay la gobernanza.

5.5.3. Marco de referencia de arquitectura empresarial de Tl

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de Tl en Colombia es una guia
estructurada que establece principios, politicas, metodologias y estandares para el
desarrollo, implementacion y gestion de las Tecnologias de la Informacién (Tl) en las
entidades publicas. Este marco, promovido por el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (MinTIC), busca alinear las Tl con los objetivos
estratégicos del Estado, optimizando el uso de los recursos tecnoldgicos y mejorando
la prestacion de servicios a los ciudadanos.

El objetivo principal del marco de referencia es proporcionar una base comun para el
desarrollo de arquitecturas de Tl en las entidades publicas, garantizando que los
sistemas, aplicaciones y procesos tecnolégicos se alineen con las necesidades
organizacionales y las politicas nacionales. En este contexto, el marco facilita la
interoperabilidad, la reutilizacién de recursos tecnoldgicos, la optimizacion de
inversionesy el fortalecimiento de la seguridad de la informacién.

5.5.4. Componentes del Marco de Referencia

El marco estd compuesto por varios elementos clave, disenados para abordar
diferentes areas de la gestién de Tl dentro de las organizaciones publicas:

e Principios de Arquitectura: Estos son los fundamentos que guian el desarrollo de
soluciones tecnolégicas, incluyendo la interoperabilidad, la modularidad, la
seguridad, la accesibilidad y el enfoque en los usuarios.

e Modelos de Referencia: Se establecen modelos para los distintos componentes
de la arquitectura, incluyendo:

v'  Arquitectura de Negocio: Define la estructura organizativa, los procesos
clave y las funciones que apoyan la mision de la entidad.

v' Arquitectura de Informacién: Define cémo se gestionan los datos y la
informacién dentro de la entidad, garantizando la calidad y disponibilidad de
la informacion.



v'  Arquitectura de Aplicaciones: Se refiere a la estructura y gestion de las
aplicaciones y sistemas que apoyan los procesos de negocio.

v'  Arquitectura Tecnolégica: Define las plataformas tecnoldgicas,
infraestructuras y herramientas que soportan las aplicaciones y procesos de
la entidad.

e Metodologia y Gobernanza: El marco también incluye metodologias para el
disefno, implementacidon y monitoreo de las arquitecturas de Tl, junto con un
modelo de gobernanza que asegura la coherencia y alineacién con las politicas
publicas.

e Interoperabilidad: Uno de los pilares del marco es la interoperabilidad, que busca
garantizar que los sistemas de informacién de diferentes entidades puedan
trabajar juntos de manera eficiente, facilitando el intercambio de datos y la
colaboracion interinstitucional.

e Seguridad de la Informacion: El marco aborda la necesidad de garantizar la
proteccion de los datos e infraestructuras tecnoldgicas a través de politicas de
ciberseguridad, que incluyen la gestion de riesgos y la implementacién de
controles adecuados.

e Transformacion Digital y Gobierno Digital: El marco se integra con la Politica de
Gobierno Digital de Colombia, impulsando la adopcidn de tecnologias emergentes
y el desarrollo de servicios publicos digitales orientados a mejorar la relacion entre
el Estado y los ciudadanos.

5.5.5. Aplicacidén del Marco de Arquitectura Empresarial en Colombia

El Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial es aplicable a todas las entidades
del Estado colombiano, desde el nivel nacional hasta el municipal. Suimplementacién
es un mandato legal bajo el Decreto 1008 de 2018, que establece los lineamientos para
la creacién de capacidades institucionales en torno a la arquitectura de Tl y la
interoperabilidad.

Las entidades deben disefiar e implementar sus propias arquitecturas empresariales
de Tl basandose en este marco de referencia. A través de este enfoque, las entidades
publicas pueden garantizar que sus inversiones en tecnologia estén alineadas con los
objetivos estratégicos del pais, mejorando la eficiencia operativa, reduciendo costos y
fomentando la innovacion.

Beneficios de la Implementacién

e Mejoraenlatomadedecisiones: Altenerunavision clara de las capacidades
tecnoldégicas y como estas se alinean con las metas organizacionales, los
tomadores de decisiones pueden planificar mejor las inversiones y la
evolucioén tecnoldgica.



Eficiencia operativa: La correcta gestion de la arquitectura empresarial
permite optimizar los recursos tecnoldgicos, evitando la duplicacion de
esfuerzos y asegurando que las soluciones sean reutilizables.
Interoperabilidad: La capacidad de los sistemas para trabajar de manera
integrada con otras entidades publicas mejora la colaboraciéon
interinstitucional, facilitando la entrega de servicios mas integrados a los
ciudadanos.

Innovacion y flexibilidad: El marco permite a las entidades publicas estar
preparadas para adoptar nuevas tecnologias y adaptarse a los cambios del
entorno tecnoldgico, favoreciendo la innovacion en la prestacion de servicios
publicos.

Seguridad y cumplimiento normativo: El marco incluye directrices sobre la
protecciéon de datos y la gestién de riesgos de seguridad, ayudando a las
entidades a cumplir con las normativas de seguridad de la informacién y
proteger la privacidad de los ciudadanos.

Retos en laimplementacién

A pesar de sus beneficios, la implementacién del Marco de Referencia de
Arquitectura Empresarial de Tl presenta varios desafios para las entidades publicas,
especialmente en los municipios mas pequenos:

Capacidad técnica: La falta de personal especializado en arquitectura de Tl
en muchas entidades publicas, especialmente a nivel municipal, puede
dificultar la adopcién y adaptacién del marco.

Recursos limitados: La implementacion de arquitecturas empresariales
requiere inversion en herramientas tecnolégicas, formacion y consultoria, lo
que puede ser un reto para las entidades con presupuestos limitados.
Cambio cultural: La transformacion digital requiere un cambio en la cultura
organizacional hacia un enfoque mas tecnolégico y orientado a la innovacion,
lo que puede enfrentar resistencia en algunas entidades publicas.



6. CONTEXTO INSTITUCIONAL

6.1. Mision

El Municipio de Yondd tiene como mision; gestionar la busqueda de soluciones
efectivas a los problemas sociales de los diferentes sectores social, econémico,
ambiental, territorial y politico de la poblacién del Municipio, de un modo participativo,
pluralista, incluyente, equitativo y con sentido de pertenencia.

6.2. Vision

Yondod en el 2027 sera un municipio inclusivo, productivo y competitivo, destacado en
laregiéon por su economia diversificada, sostenible y en armonia con suriqueza natural;
basada en el desarrollo de su infraestructura de movilidad, produccidn agropecuaria,
turistica, agroindustrial y con oportunidades de empleo, ofreciendo servicios de
calidad y garante de los derechos humanos, del bienestar, la convivencia y paz de los
Yondosinos.

e Electrificado el 100%.

e Comunicado por via terrestre, fluvial y aérea, en forma éptima.

e Posesionado como centro turistico, ecoldgico y cultural.

e Administrado con eficiencia, eficacia, y con un alto grado de afectividad y amor
por lo nuestro.

e Con cobertura educativa para todas las edades y niveles, con calidad y
pertinencia.

e Cubierto al 100% en saneamiento basico y con calidad garantizada.

e Desarrollado econémicamente con sostenibilidad ambiental y mercados
asegurados.

e Desarrollado integralmente en el sector agropecuario.

e Asistido en salud integral en un 100%.

e Potencializado deportiva y culturalmente.

e Bien informado a través de sus propios medios de comunicacién e
interconectado con los sistemas tecnoldgicos de informacion.

e Conviviendas dignas para todos sus habitantes.

e Habitado por lideres capaces de jalonar procesos de convivencia pacificay en
armonia con la naturaleza.



6.3.

Metas del Municipio

6.3.1. Metas de producto - Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible - Linea
Estratégica 1.

Tabla 2 Metas de producto — Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible - Linea
Estratégica 1.

Linea
Programa Indicador de base _ Unidad Tipo de Meta de
Producto Ano Fuente . ..
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Documentos de
lineamientos
L. Documentos
técnicos para el de
fortalecimiento | . . ;
- lineamientos 0 ND Numero Incremento 1
- del desempefio -
Fortalecimiento . técnicos
.| ambiental de .
del desempefio realizados
. los sectores
ambiental de .
productivos
los sectores —
. Servicio de
productivos . .
asistencia .
técnica para la Negocios
. . verdes 0 ND Numero Incremento 4
consolidacion .
. consolidados
de negocios
verdes
Servicio de P
. Arboles ;
reforestacion de 0 ND Numero Incremento 20000
. plantados
ecosistemas
Servicio de Areas de
proteccion de ecosistemas 0 ND Hectareas | Incremento 1
ecosistemas protegidas
Servicio de
recuperacion de .
Sedimentos Metros
cuerpos de . 0 ND o Incremento 10000
. removidos cubicos
agua lénticosy
. l6ticos
Conservacion —
Servicio de
de la educacién
biodiversidady | .
.. informalen el
sus servicios
L. marco de la
ecosistémicos ., Talleres ,
conservacion . 0 ND Numero Incremento 4
realizados
dela
biodiversidad y
los Servicio
ecosistémicos
Servicio apoyo | Areas con
financiero para |esquemasde
la Pago por .
. ., g . p 0 ND Unidad Incremento 3
implementacion | Servicios

de esquemas
de pago por

Ambientales
implementados




Linea

Programa Indicador de base _ Unidad Tipo de Meta de
Producto Anho Fuente . L
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio
ambientales
Servicio de
recuperacion de | Bosque
cuerpos de primario 0 ND Hectareas | Incremento 200
agua lénticosy |recuperado
l6ticos
Servicio de
d iond Plantul .
pr? uecion de antu .as 3543 ND Numero Incremento 20000
plantulas en producidas
viveros
Gestion integral | Servicio de Areas
delrecurso proteccion del . 0 ND Hectareas | Incremento 150
s . protegidas
hidrico recurso hidrico
Servicio de
Ordgnamlento repobl.acmn de |Cuerposde 0 ND NGmero Incremento 4
ambiental especies de agua
territorial fauna silvestre | repoblados
Gestidén del SerVICIO de
. articulacion
cambio .. .
L para la gestiéon | Espacios de
climatico para . . L.
un desarrollo del cambio articulacion
. climaticoenla |desarrollados 0 ND Numero Incremento 3
bajo en
carbono tomade en el marco del
ponoy decisiones SISCLIMA
resiliente al .
. sectorialesy
clima L
territoriales
Servicio de
vulgacic
dl\{u gamon.clle Campanas de
la informacion L.
Educacién de la politica educacion
. . ambientaly 0 ND Numero Incremento 4
ambiental nacional de . o
- participacioén
educacion .
. implementadas
ambientaly

participacion




6.3.2. Metas de producto - Sector Gobierno Territorial- Linea Estratégica 1.

Tabla 3 Metas de producto — Sector Gobierno Territorial- Linea Estratégica 1.

Indicador Linea
Programa base - Unidad Tipo de Meta de
Producto de Ano Fuente . L
presupuestal meta Medida Meta cuatrienio
producto
producto
Fortalecimient
o alagestiény
direccion de Secretaria
Sedes Sedes 202 . , Increment
la . . 3 infraestruc | NUmero 4
- ., | mantenidas mantenidas 3 o}
administracio tura
n publica
territorial
. Estudios de Secretaria
Estudios de .
. riesgo de 202 | de , Increment
riesgo de 1 .. | Numero 4
desastres 2 | Planeacion o
desastres ..
elaborados Municipal
i Servicio de Secretaria
Qestlon del educacion Personas 10 202 | de NGmero Increment 100
riesgo de informal capacitadas 3 | Planeacion o]
desastresy Municipal
emergencias
Servicio de Emergencia Secretaria
atencion a sy 202 | de . Increment
: 1 ., | Numero 4
emergenciasy | desastres 3 | Planeacion o]
desastres atendidas Municipal




Linea

Indicador . .
Programa base _ Unidad Tipo de Meta de
Producto de Anho Fuente . .
presupuestal meta Medida Meta cuatrienio
producto
producto
Servicios de
apoyo para
atencion de
poblacidén Personas .
Secretaria
afectada por apoyadas 202 | de Increment
situaciones de | con ayudas 2000 .. | Numero 2500
. S 3 | Planeacion o]
emergencia, humanitaria -
Municipal
desastre o S
declaratorias
de calamidad
publica
Infraestructura | Infraestruct
para ura para Increment
alojamiento alojamiento 0 0|ND Numero o 1
temporal temporal
adecuada adecuada
“Servicio de Sistemas de .
. Secretaria
monitoreoy Alerta
o 202 | de . Increment
seguimiento Temprana 1 .. | Numero 1
L. . 3 | Planeacion o]
para la gestion | implementa .
. ” Municipal
delriesgo dos
Fortalecimient Instancias
delb . f L .
© e. uen Servicio de ormates y Secretaria
gobierno para L, no formales
promocion ala 202 | de . Increment
elrespetoy . . de 1 .. | Numero 4
. participacion . L g 3 | Planeacion o]
garantia de . participacio ..
ciudadana Municipal
los derechos n

humanos

fortalecidas




6.3.3. Metas de producto - Sector Informacion Estadistica- Linea Estratégica

1.

Tabla 4 Metas de producto — Sector Informacion Estadistica- Linea Estratégica 1.

Linea
Programa Producto Indicador de base Afio Fuente Unld.ad Tipo d
presupuestal producto meta Medida Meta
producto
Levantamiento .. Numero de
.. | Serviciode . )
y actualizacién ., predios Secretaria
de actualizacion actualizada de
. . catastral con 8.584 | 2020 .. | Ndmero | Incremel
informacion catastralmente Planeacion
. enfoque ..
estadistica de multioropésito con enfoque Municipal
calidad prop multipropdsito
Servicio de Predios con Secretaria
estr.atlflcacllor.\ estr.atlflcacllor? 012023 de | Namero | Increme
socioecondmica socioecondmica Planeacién
Generacion de | Urbanay rural urbanay rural Municipal
la |nfo,rrF1aC|on Documentos de
geografica del . .
oo lineamientos
territorio ..
. Documentos de técnicos en
nacional . . . ;
lineamientos materia de 0 0 [ND Numero | Incremel
técnicos Estratificacion
Socioecondémica
realizados
6.3.4. Metas de producto - Sector Minas y Energia- Linea Estratégica 1.
Tabla 5 Metas de producto — Sector Minas y Energia- Linea Estratégica 1.
Linea
Programa Indicador de base ~ Unidad Tipo de Meta de
Producto Anho Fuente . ..
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Redes de Redes de
allun'?brado allunjbrado 012023 Secretaria de Ndmero | Incremento 1000
publico publico Infraestructura
ampliadas ampliadas
. .. | Redes de Redes de
Consolidacion alumbrado alumbrado Secretaria de
productivadel |, . . 012023 Numero | Incremento 1000
publico publico Infraestructura
sector de . .
, mejoradas mejoradas
energia —
2. Viviendas
eléctrica Redes
L conectadas a
domiciliarias lared del Secretaria de
de energia . 012023 Numero | Incremento 890
s sistema de Infraestructura
eléctrica L .,
. distribucion
instaladas
local de




Linea
Programa Indicador de base _ Unidad Tipo de Meta de
Producto Ano Fuente . ..
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
energia
eléctrica
Central de Central de
generacion generacion .
fotovoltaica fotovoltaica 02023 Secretaria de Numero | Incremento 10
Infraestructura
con con
mantenimiento | mantenimiento
Unidades de Unidades de
generacion generacion
fot ltai fot ltai tari
(o) ovo’ aicade |fo ovol aicade 60 | 2023 Secretaria de Ndmero | Incremento 30
energia energia Infraestructura
eléctrica eléctrica
instaladas instaladas
A L .
CC?S.O a Redes Viviendas
servicio .
dblico domiciliarias conectadas a Secretaria de
P C de gas lared localde 500 | 2023 Numero | Incremento 1765
domiciliario . Infraestructura
combustible gas
de gas . .
. instaladas combustible
combustible
6.3.5. Metas de producto - Sector Transporte- Linea Estratégica 1.
Tabla 6 Metas de producto — Sector Transporte- Linea Estratégica 1.
. Linea
Programa Indicador . . Meta de
base " Unidad Tipo de .
presupuesta | Producto de Ano Fuente . cuatrien
meta Medida Meta .
L producto io
producto
. , Secretaria de
Viaurbana |Viaurbana 202 . Increment
. . 5 Infraestructur | Kildmetros 8,6
mejorada mejorada 3 a o]
tart
Viaterciaria | Via urbana 202 Secretaria de o Increment
. . 3 Infraestructur | Kildmetros 4
mejorada mejorada 3 a o)
Infraestructur
. Placa huella | Placa huella 202 | Secretaria de L Increment
ared vial . . 10 ., Kildmetros 7
. construida | construida 3 | Planeacion o
regional
Via terciaria
con Via terciaria ,
mantenimie | con 202 Secretaria de Increment
L 199 Infraestructur | Kildmetros 200
nto mantenimie 3 a o
periédico o | nto rutinario
rutinario




Linea

Programa Indicador . . Meta de
base _ Unidad Tipo de .
presupuesta | Producto de Ano Fuente . cuatrien
meta Medida Meta .
L producto io
producto
Puente
Puente . ,
. construido Secretaria de
construido , 202 , Increment
, envia 0 Infraestructur | Numero 1
envia . 3 o
- terciaria a
terciaria .
existente
Infraestruct
urade Vias urbanas ,
Secretaria de
transporte | con 202 Metros Increment
L, 0 Infraestructur | . 1000
parala demarcacio 3 a lineales o
seguridad n
Seguridad de |vial
transporte Infraestruct .
Vias
urade . ,
terciarias Secretaria de
transporte 202 Metros Increment
con 0 Infraestructur | . 1000
parala L, 3 lineales o)
. demarcacio6 a
seguridad
. n
vial
Documentos ,
Documento Secretaria de
de 202 , Increment
sde . 1 Infraestructur | Nimero 2
. planeacién 3 o]
planeacién . a
realizados
Servicio de | Asistencias Secretaria de
. . .. 202 , Increment
asistencia Técnicas 1 3 Infraestructur | Nimero o 4
técnica Realizadas a
Banco de Magquinaria Secretaria de
L q y 202 , Increment
Infraestructur | maquinaria | equipos 0 3 Infraestructur | Numero o 1
ared vial dotado adquiridos a
regional Andén
construido
envia
Andéndela |urbana Secretaria de
202 Metros Increment
red urbana |como obra 0 Infraestructur | . 250
- 3 lineales o
habilitado complement a
ariade
seguridad

vial




6.3.6. Metas de producto - Sector Vivienda, Ciudad y Territorio Linea
Estratégica 1

Tabla 7 Metas de producto — Sector Vivienda, Ciudad y Territorio Linea Estratégica 1

Linea

Programa Indicador . . Meta de
base _ Unidad Tipo de .
presupuesta | Producto de Ano Fuente . cuatrieni
meta Medida Meta
L producto o
producto
Estudios de .
Estudios o .
pre- . 202 | Secretaria de , Incremen
. L. disefios 1 . Numero 1
inversion e . 1| infraestructur to
. L. realizados
inversion a
Secretaria de
Acueductos | Acueductos 202 | . , Incremen
. . 0 infraestructur | Nimero 2
construidos | construidos 3 a to
Usuarios
. conectados
/S-\ELV;ZISCC’(IE alaredde 13000 202 égﬁzzde Numero chl)cremen 4384
ACCGS? dela servicio de
poblacién a acueducto
l .
0S Servicios Acueductos | Acueductos 202 | Aguas de , Incremen
de agua . L 0 , Numero 20
optimizados | optimizados 3|Yondé to
potabley : 8
saneamiento | Alcantarillad | Alcantarillad 202 | Aguas de ) Incremen
bésico os os 5 . Numero 5
. . 3 |Yondéd to
construidos | construidos
Usuarios
Servicio de conectados
Alcantarillad | 2 @ red de 13000 | 202|Aguasde Nimero | meremen 2900
servicio de 3 |Yondé to
o) .
alcantarillad
o
Alcantarillad | Alcantarillad 202 | Aguas de ) Incremen
os 0s 5 . Numero 9
- L 3 |Yondé to
optimizados | optimizados
Documento
sde
estudios
técnicos 202 | Aguas de . Incremen
. 1 , Numero 2
regionales Documentos 2| Yondé to
sobre de estudios
Gestion recurso técnicos
integral del hidrico realizados
recurso Documento
hidrico sde
estudios
técnicos 202 | Aguas de . Incremen
. 1 , Numero 2
regionales Documentos 2| Yondé to
sobre de estudios
recurso técnicos
hidrico realizados




Linea

Programa Indicador . . Meta de
base _ Unidad Tipo de .
presupuesta | Producto de Ano Fuente . cuatrieni
meta Medida Meta
L producto o
producto
Servici
' ervicios de Plan de
implementa L.
L, Gestion
cion del Plan Intesral de
de Gestidn g 202 , Incremen
Residuos 0 ND Nidmero 1
Acceso de la |Integralde - 3 to
., . Sélidos
poblaciéna | Residuos .
.. L implementa
los servicios | Sdlidos do
de agua PGIRS
potabley Soluciones | Soluciones
saneamiento | de de
asico o!lsposmlon c!nsposmon 202 | Aguas de ) Incremen
final de final de 1 , Numero 1
. . 3 |Yondé to
residuos residuos
sélidos solidos
construidas | construidas
Vivienda de |Viviendade
Acceso a . . .
. Interés Interés 202 | Asesoria de , Incremen
soluciones . . 129 L Numero 260
. Social Social 3 | Vivienda to
de vivienda . .
construidas | construidas
Viviendade |Viviendade
Interés Interés 202 , Incremen
Social Social 12 3 | Asesoria de Numero to 200
mejoradas mejoradas vivienda
Acceso a — - -
. Serviciode | Asistencias
soluciones . . L. 202 , , Incremen
. asistencia técnicas 0 Asesoria de Numero 3
de vivienda .. . 3| .. to
técnica realizadas vivienda
Estudios de |Estudioso
. ., L 202 , , Incremen
preinversion | disefios 1 3 Asesoria de Numero to 2
e inversion realizados vivienda
Parques Parques 202 Secretarla de , Incremen
. . 15 infraestructur | Nimero 1
construidos | construidos 3 a to
Parques Parques 202 Secretarla de Metros Incremen
. . 100 infraestructur 100
mantenidos | mantenidos 1 a cuadrados |to
. Es,pa.CIO Eslp§0|o 202 .Secretarla de Metros Incremen
Ordenamient | publico publico infraestructur 500
L . . 2 cuadrados |to
o territorialy |construido |construido 500 a
desarrollo Es,,qu|o 202 _Secretarla de Metros Incremen
urbano publico infraestructur 400
2 cuadrados |to
adecuado 100 a
Es,pa_cm Andenes 202 _Secretarla de Metros Incremen
publico mantenidos 3 infraestructur lineales to 500
adecuado 447 a
AnderTejs 202 §ecretar|a de Metros Incremen
rehabilitado infraestructur 500
3 cuadrados |to
S 525 a




Linea

Programa Indicador . . Meta de
base _ Unidad Tipo de .
presupuesta | Producto de Ano Fuente . cuatrieni
meta Medida Meta
L producto o
producto
Zonas Zonas 202 Secretarla de Metros Incremen
verdes verdes ] infraestructur cuadrados |to 200
adecuadas |adecuadas 200 a
Servicio de
Acceso de la a.poyo.
., financiero .
poblacion a Usuarios
. para . ,
los servicios subsidios al beneficiados 202 Secretaria de Manteni
de agua con 10776 Planeacidn Numero . 10776
consumo en - 3 .. miento
potabley .. subsidios al Municipal
. los servicios
saneamiento L consumo
. publicos
basico L
domiciliario
s
Servicio de
asistencia . .
.. Asistencias ,
Acceso a técnicay L. Secretariade
. A, técnicasy 202 ., , Incremen
soluciones juridica en S 1 Planeacién Numero 4
. . juridicas 3 . to
de vivienda saneamient . Municipal
. ., | realizadas
oy titulaciéon
de predios
6.3.7. Metas de producto - Sector Cultura- Linea Estratégica 2.
Tabla 8 Metas de producto — Sector Cultura- Linea Estratégica 2.
Programa Indicador Hee Meta de
g base " Unidad Tipo de S
presupuest Producto de Ano Fuente . cuatrieni
meta Medida Meta
al producto o
producto
Casasdela |Casasdela
cultura . cultura . 0 202 ND NGmero Incremen 1
construidas | construidas 3 to
y dotadas y dotada
E§tu£j|osy Estudiosy
L, disefios de L 202 , Incremen
Promociony |. disenos 0 ND Numero 1
infraestructu 3 to
acceso elaborados
. ra cultural
efectivo a
Procesos Centros Centros
culturales y cultural_es cultural_es 0 202 ND NGmero Incremen ]
o construidos | construidos 3 to
artisticos
y dotados y dotados
Servicio de ,
L Secretaria de
mantenimie | Infraestructu
202 |deportes, , Incremen
nto de ra cultural 1 Numero 3
. . . 1 culturay to
infraestructu | intervenida .
turismo

ra cultural




Linea

Programa Indicador . . Meta de
base _ Unidad Tipo de .
presupuest Producto de Ano Fuente . cuatrieni
meta Medida Meta
al producto o
producto
Infraestructu | Infraestructu Secretaria de
ras ras 202 |deportes, , Incremen
0 P Nidmero 2
culturales culturales 3 culturay to
dotadas dotadas turismo
Gestion, ..
. Servicio de
protecciény .,
| educacién L
salvaguardia informal en Capacitacio 202 Incremen
del nes 0 ND Numero 4
. . asuntos . 3 to
patrimonio . . realizadas
patrimoniale
cultural
. s
colombiano
Servicio de
apoyo para
la
organizacion
la Consejos 202 , Manteni
y L. . ) 0 ND Numero . 4
participacié |apoyados 3 miento
n del sector
artistico,
culturaly la
ciudadania
. Eventos de
Servicio de L, .
romocion promocion Secretaria de
P de 202 | deportes, , Incremen
de . 20 Numero 66
. actividades 3| culturay to
actividades .
L culturales turismo
Promocidény | culturales .
realizados
acceso —
. Servicio de
efectivo a ..
educacién
procesos informalen | Cursos Incremen
culturalesy |, . 0 0|ND Numero 4
. areas realizados to
artisticos .
artisticasy
culturales
Servicio de
apoyo al Secretaria de
oy Procesos de .
proceso de . 202 | deportes, , Manteni
L, formacion 11 Numero . 1
formacién . 3| culturay miento
L atendidos .
artisticay turismo
cultural
Servicio de
apoyo ,
_p v . Creadoresy Secretaria de
financiero
gestores 202 | deportes, , Incremen
para 14 Numero 10
culturales 3| culturay to
creadoresy . .
beneficiados turismo
gestores

culturales




Linea

Programa Indicador . . Meta de
base _ Unidad Tipo de .
presupuest Producto de Ano Fuente . cuatrieni
meta Medida Meta
al producto o
producto
Materiales
de lectura
Servicio de ::ﬁspombles
aceesoa —ipiiotecas ol o|ND Namero | meremen 400
materiales dblicas to
de lectura P . y
espacios no
convenciona
les
Documentos
Documentos de
d.e . lineamientos 0 0 [ND Numero Incremen 1
lineamientos | ., . to
L. técnicos
técnicos .
realizados
6.3.8. Metas de producto - Sector Deporte y Recreacidon- Linea Estratégica 2.
Tabla 9 Metas de producto — Sector Deporte y Recreacion- Linea Estratégica 2.
Programa Indicador Hhee Meta de
g base " Unidad Tipo de .
presupuest Producto de Aho Fuente . cuatrieni
meta Medida Meta
al producto o
producto
Nifos, nifas,
. adolescente
Servicio de sy jovenes 202 | Secretariade Incremen
Escuelas . vl . 955 Numero 4500
. inscritos en 3 Deportes, to
Deportivas
Escuelas culturay
Deportivas turismo
Servicio de
apoyo ala
Fomento a la :alcF|V|dad Estimulos 0 202 ND NGmero Incremen 8
, fisica, la entregados 3 to
recreacion, recreacion y
la actividad
. el deporte
fisicayel —
Servicio de
deporte o
organizacion | Eventos
de evethos recreat_ivo; 570 202 |Secretariade NGmero Incremen 8000
recreativos | comunitario 3 Deportes, to
comunitario |srealizados culturay
s turismo
Servicio de Eventos de
faducamon capacitacion 0 202 ND NUmero Incremen 100
informalen | desarrollado 3 to

recreacion

S




Linea

Programa Indicador . . Meta de
base _ Unidad Tipo de .
presupuest Producto de Ano Fuente . cuatrieni
meta Medida Meta
al producto o
producto
Personas
atendidas
por los
Servicio de programas
L, de
promocion L,
recreacion,
dela deporte 202 Incremen
actividad P! 0 ND Numero 6300
L. social 3 to
fisica, la L
recreaciony comunitario,
actividad
el deporte .
fisicay
aprovechami
ento del
tiempo libre
Estudiosy
disefios de Estudiosy
infraestructu | disefnos 0 202 ND Numero Incremen 2
3 to
rarecreo- elaborados
deportiva
Cancha. Cancha. 40 202 ND NGmero Incremen 3
construida construida 3 to
Servicio de
mantenimie | Infraestructu Incremen
ntoala ra deportiva 0 0|ND Numero to 12
infraestructu | mantenida
ra deportiva
Parque Parque
recreodeport | recreodeport Incremen
ivo ivo 0 0 [ND Numero to 1
construidoy | construidoy
dotado dotado
Estad|o§ Estad|o§ 0 202 ND NGmero Incremen 1
L, construidos | construidos 3 to
Formaciéony [—; -

., Pistas Pistas 202 , Incremen
preparacion . . 0 ND Numero 1
de construidas | construidas 3 to
deportistas Coliseos Coliseos Incremen

cubiertos cubiertos 0 0 [ND Numero 1
to
adecuados adecuados




6.3.9. Metas de producto - Sector Educacion- Linea Estratégica 2.

Tabla 10 Metas de producto — Sector Educacion- Linea Estratégica 2.

Indicador Linea AL
Programa _ Unidad Tipo de de
Producto de base meta | Aho Fuente . .
presupuestal Medida Meta cuatrie
producto producto .
nio
Infraestructur | Sedes Asesoria
. . 202 . ,
a educativa educativas 10 3 Educativa Numero | Incremento 4
mejorada mejoradas Municipal
Infraestructur | Aulas Asesoria
; 202 . ,
a educativa nuevas 1 3 Educativa Numero | Incremento 1
construida construidas Municipal
Ambientes de
aprendizaje
arala .
P - Ambientes i
educacion Asesoria
L de 202 . ,
inicial . 6 Educativa Numero | Incremento 3
aprendizaje 3 ..
preescolar, Municipal
. dotados
basicay
media
dotados
Documento
Calidad, S .
coberturay normativos
fortalecimient parala Asesoria o
del Documentos |educacion 202 . , Mantenimie
odela . inicial 4 3 Educativa Numero 1
educacion normativos inicial, Municipal nto
inicial, preescolar,
prescolar, basu.:a y
basicay media
media expedidos
Servicio de Estudiantes
apoyo ala beneficiado ,
erﬁanencia s del 202 Asesoria
P 3761 Educativa Numero | Incremento 3830
con programa de 3 ..
. . . . Municipal
alimentacion | alimentacio
escolar n escolar
Servicio de
apoyo ala Beneficiario ,
er:,”nanencia sde 202 Asesoria
P 525 Educativa Numero | Incremento 628
con transporte 3 .
Municipal
transporte escolar
escolar
Servicio de
- Establecimi
accesibilidad
a contenidos entos Mantenimie
educativos 0 O [ND Numero 20
web para nto
. conectados
fines .
ainternet

pedagégicos




Indicador

Linea

Meta

Programa Producto de base meta | Aho Fuente Unld.ad Tipo de de.
presupuestal Medida Meta cuatrie
producto producto .
nio
Catalogo de
Servicio de Foros indicadores
., educativos 202 | de resultado , Mantenimie
educacion L 3 . Numero 1
informal territoriales 3| -SisPT - nto
realizados 2024021872
11925
Servicio de Personas
formacién por | beneficiaria .
ciclos s deciclos 202 Asesoria Mantenimie
. . 237 Educativa Numero 190
lectivos lectivos 3 .. nto
. . Municipal
especiales especiales
integrados integrados
Servicio de
evaluacion de .
. Estudiantes
la calidad de ,
la educacién evaluados 202 Asesoria
L con pruebas 100 Educativa Numero | Incremento 710
inicial, . 3 ..
de calidad Municipal
preescolar, .
. educativa
basicay
media
Docentesy
Calidad, agentes
educativos
coberturay .
. Servicio de de
fortalecimient . L.
fortalecimient | educacion
odela L
L, oalas inicial,
educacioén .
o capacidades | preescolar,
inicial, . . .
de los basicay Asesoria
prescolar, . 202 . ,
. docentesde | media 1 Educativa Numero | Incremento 4
basicay L, . 1 ..
. educacion beneficiado Municipal
media .
Inicial, scon
preescolar, estrategias
basicay de
media mejoramien
to de sus
capacidade
s
Documento
Documentos |sde
de estudios estudios 0 0 N/A Numero | Incremento 3
técnicos técnicos
realizados
Matricula en Asesoria
SerV|C|9 niveles de 44 202 Educativa NGmero Mantenimie a4
educativo preescolar, 3 .. nto
Municipal

basicay




Indicador Linea Meta
Programa . Unidad Tipo de de
Producto de base meta | Aho Fuente . .
presupuestal Medida Meta cuatrie
producto producto .
nio
media
realizada
Beneficiario
sde
Servicio de estrategias
fomento para | o programas Asesoria -
elacceso ala | defomento 30 202 Educativa Numero Mantenimie 240
L. 3 L nto
educacion para el Municipal
superior accesoala
Calidad y educacion
superior
fomento de la —
L. Beneficiario
educacion
. - sde
superior Servicio de .
estrategias
apoyo
h . o programas .
financiero de apovo 202 Asesoria Mantenimie
parael . P 'y 21 Educativa Numero 160
financiero 3 .. nto
accesoala Municipal
L, parael
educacion
. accesoala
superior .
educacion
superior
6.3.10. Metas de producto-Sector Inclusion Social, Reconciliacidon Linea
Estratégica 2.
Tabla 11 Metas de producto-Sector Inclusion Social, Reconciliacion Linea Estratégica
2.
Linea
Unida
Programa Indicador de base _ d Tipo de Meta.de.
Producto meta Ano | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Estudios de
Estudi N | t
B feiur?vIZ?sidéen preinversion 0 0 |N/D o umer oncremen 3
Inclusién p elaborados
socialy
productiva
D e onen |Seiciode |
poblacién en y .
) 9 gestion para la Numer | Increment
S|tuaC|on_ (_je colocacién de ezzlegggz?g:] 0 0 |N/D o} o} 100
vulnerabilidad empleo p p
vulnerable




Linea

base Unida Meta de
Programa Indicador de . d Tipo de .
Producto meta Ano | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Centros de Centros de
proteccién proteccién social
social para el para el adulto 0 0 N/D Numer | Increment ]
adulto mayor mayor o] o]
construidosy construidosy
dotados dotados
. Centros de Centros de
Atencion proteccion proteccion social
integral de ) '
g L. social para el para el adulto 2 0 |N/D Numer | Increment 1
poblacion en o o
. L, adulto mayor mayor
situacion
adecuados adecuados
permanente
de
desproteccidn Servicio de
i - Adult
som'a'l /o atenciony a?eL:wd(i);ons]i?nres Secreta Ndmer | Increment
familiar proteccién o 922 [2023 |riade 1100
. servicios o] o}
integral al intesrales Salud
adulto mayor g
Servicio de
atencion Personas con
integral a discapacidad Secreta Ndmer | Increment
g L. atendidas con 365 2023 |riade 420
poblacion en . o] o]
o servicios Salud
condicién de intesrales
discapacidad g
Desarrollo Servicios
int ldel irigi L . .
|n.egra dela dlrlglc!?sa a Nifios, nifas,
primera atencion de
. . L . adolescentesy
infancia a la ninos, ninas, .
. jovenes Inform
juventudy adolescentesy .
S . atendidos en los ede ,
fortalecimient | jovenes, con .. Numer | Increment
servicios de 20 2023 | Empal 4
odelas enfoque . o] o]
capacidades edagésico restablecimiento me -
P pecagogicoy | o 1 2023

de las familias
de ninas,
ninosy
adolescentes.

restaurativo
encaminados a
lainclusion
social

administracion
de justicia




Linea

Unida
. base . Meta de
Programa Indicador de . d Tipo de L
Producto meta Ano | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Secreta
Servicio de ria de
proteccién Nifios, nifias, Gobier
integral a nifos, | adolescentes no - Numer | Increment
eg P y 44 | 2023 1200
nifas, jovenes Inform |o o)
adolescentesy |beneficiados ede
jévenes Gestid
n
.. . . Inform
Servicio de Nifios y ninas e de
atencioén atendidos en Numer | Increment
. .. 420 2023 | Empal 400
integral ala Servicio me - o] o]
primera infancia | integrales
Desarrollo 2023
integral de la
primera
infanciaala
juventudy Documentos de
fortalecimient lineamientos
odelas Documentos de técnicos en Secreta
capacidades lineamientos Politicay 0 2023 riade |Numer |Increment ]
de las familias técnicos Atencion Integral Gobier |o o}
de nifas, de nifos, nifasy no
ninosy adolescentes
adolescentes. realizados
Servicio de
asistencia
técnicaen el Institucionesy Secreta
ciclode entidades ria de Numer | Increment
. . 1 2023 . 1
politicas asistidas Gobier |o o}
publicas de técnicamente no

familiay otras
relacionadas




Linea

Unida
. base . Meta de
Programa Indicador de . d Tipo de L
Producto meta Aino | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Servicios de
educacioén
informal a
. o Secreta
ninos, ninas, Jévenes ria de Nudmer | Increment
adolescentesy . 60 2023 . 120
L, atendidos Gobier |o o
jovenes para el no
reconocimiento
de sus
derechos
Servicio de Secreta
orienta'ciénx Solic.itudes 427 2023 ria dfa Numer | Increment 1700
comunicacion a | tramitadas Gobier |o o]
las victimas no
. Inform
Servicio de
ayuda Personas con ede Numer | Increment
yuday asistencia 144 | 2023 | Empal 200
atencioén . o o
humanitaria humanitaria me -
2023
Inform
Atencion, . Hogares
ist i Servicio de subsidiados en ede Numer | Increment
asls englla y asistencia . . 4 2023 | Empal 40
reparacion . asistencia o o
integral a las funeraria funeraria me -
integ 2023
victimas
Servicio de
acompafamien
P o Hogares
to comunitario
alos hogares en apoyados con Numer | Increment
. procesos de 0 0 |N/D 4
riesgo de o] o]

desplazamiento
, retornados o
reubicados

acompafamiento
comunitario




Linea

Unida

Programa Indicador de base - d Tipo de Meta.de.
Producto meta Ano | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Servicios de
asistencia
técni
énica para o inform
articulacion
. s .. ede ,
interinstitucion | Planes de accion Numer | Increment
. 1 2023 | Empal 1
alenla articulados me o] o]
|mplemen’5q0|o 2023
n de la politica
publica para las
victimas
Servicio de
asistencia Eventos de Namer | Increment
técnica parala |participacion 0 0 |N/D R o 4
participacion de | realizados
las victimas
. .. Inform
Atencion, Servicio de Hogares e de
aS|sten9|a y apoyg parala apqudos para 10 2023 | Empal Numer | Increment 230
reparacién seguridad seguridad me - o o
ir}te.gral alas |alimentaria alimentaria 2023
victimas
Servicio de
vulgacic
:;VCL; a%?z(:g ir(]ﬁz Inform
arala Comités de ede Numer | Increment
.p ., |impulso 2 2023 | Empal 4
implementacio o] o]
conformados me -
n del proceso
.. 2023
de reparacion
colectiva
Procesos de
izgre goasdoerestos Inform
Servicio de éseoz ede Numer | Increment
asistencia - 2 2023 | Empal 1
. acompafados o] o]
funeraria segun solicitudes me -
2023

remitidas por la
Fiscalia




Linea

Unida
. base . Meta de
Programa Indicador de . d Tipo de L
Producto meta Ano | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
. Hogares con Inform
Servicio de .g .
apoyo parala asistencia ede Numer | Increment
boy p. . técnica para la 1 2023 | Empal 12
generacion de -, o] o]
ingresos generacion de me -
ingresos 2023
Servicio de
asistencia Iniciativas de
técnica parala | memoria Namer | Increment
realizaciéon de historica 0 0 N/D R o 2
iniciativas de asistidas
memoria técnicamente
histérica
Servicios de
satisfacciony Inform
garantias de no | Actos simbdlicos ede .
L, A .. Numer | Increment
repeticion a y de dignificacion 2 2023 | Empal o o 4
victimas del implementados me -
conflicto 2023
armado
Servicio de Inform
asistencia Mesas de ede Ndmer | Increment
Atencion, técnica parala |participacionen 1 2023 | Empal o o 4
asistenciay participacién de | funcionamiento me -
reparacion las victimas 2023
integral a las
victimas
Servicio de
caracterizacion
de la poblacion
victima para su . ,
. P Victimas Numer | Increment
posterior . 0 0 N/D 1
.. caracterizadas o o
atencion,
asistenciay
reparacion

integral




Linea

Unida
. base . Meta de
Programa Indicador de . d Tipo de L
Producto meta Ano | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Personas
victimas de
- comunidades
Servicio de
ayuday negras, Numer | Increment
y . afrodescendiente 0 0 N/D 50
atencioén . o] o
. s, raizalesy
humanitaria
palanqueras con
atencioén
humanitaria
Planes de
Servicio de prevencion,
acompafamien | proteccidony
toala atencion para
implementacié | comunidades
n de planes de Negras, Numer | Increment
prans 8 . 0 0 |N/D 4
prevencion, Afrocolombianas o} o}
protecciony Raizalesy

atencion a las
comunidades
étnicas

Palenqueras
acompafados en
su
implementacién




6.3.11.

Metas de producto - Sector Salud y Proteccion Social- Linea

Estratégica 2.

Tabla 12 Metas de producto — Sector Salud y Proteccidn Social- Linea Estratégica 2.

Linea

Unida
Programa . base . Meta de
Indicador de . d Tipo de ..
presupuest Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
producto Medid Meta
al product a o
o
. Informes de los Ministeri
Servicio de
. L, resultados ode ,
inspeccion, X 202 Numer |Increment
. . obtenidos en la 4 Saludy 4
vigilanciay . . 3 . |o o
vigilancia Protecci
control L . .
sanitaria on Social
Ministeri
Documentos
Documentos de .. ode ,
. . técnicos 202 Numer | Increment
lineamientos . 1 Saludy 4
- publicados y/o 3 . |o o
técnicos L Protecci
socializados , .
on Social
Servicio de L. .
., . Ministeri
adopciony accionesy o de
seguimiento de medidas 4 202 Salud Numer | Increment 4
Inspeccion accionesy especiales 3 Protec{;i o] o]
vigilanciay medld.as ejecutadas 6n Social
control especiales
Municipios con
Servicio de acciones de
promocion, promocion,
prevencioén, prevencion, ,
. . . . 202 Numer | Increment
vigilanciay vigilanciay 4 SIVIGILA 4
3 o) o)
controlde control de
vectoresy vectoresy
zZoonosis zZoonosis
realizadas
L, Ministeri
. auditoriasy
Servicio de . ode ,
L, . visitas 202 Numer | Increment
auditoria y visitas | . . 4 Saludy 4
. . inspectivas 3 . |o o
inspectivas . Protecci
realizadas

6n Social




Linea

Unida

Programa . base . Meta de
Indicador de ~ d Tipo de ..
presupuest Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
producto Medid Meta
al product a o
o
Ministeri
ode
Estrategias de Saludy
promocion de la Protecci
SerV|C|o.<EIe salud para 202 6n Social Ndmer | Increment
promocidén de la enfermedades 4 3 Resol- R o 4
salud inmunopreveni 0000010
bles Ode
implementadas 202417
de enero
2024
Servicio de
suministro de Ministeri
i L P
msumps parae ersor'1as en 202 ode Ndmer | Increment
Salud manejo de capacidad de 4 Saludy 4
. . 3 . |o o
Publica eventos de ser atendidas Protecci
interés en salud 6n Social
publica
Estrategias de
Servicio de ﬁzsszgr:):?;
gestion del riesgo abordar Ministeri
para abordar . .
. . situaciones de ode ,
situaciones de 202 Numer | Increment
salud 4 Saludy 4
salud . 3 . |o o]
. relacionadas Protecci
relacionadas con , .
con 6n Social

condiciones
ambientales

condiciones
ambientales
implementadas




Linea

Unida

Programa . base . Meta de
Indicador de ~ d Tipo de ..
presupuest Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
producto Medid Meta
al product o
o a
Servicio de Estrategias de
., . gestion del
gestion delriesgo |~
ara riesgo para Numer | Increment
znfermedades enfermedades 0| 0 |N/D o o 7
. . inmunopreveni
inmunoprevenible
S bles
implementadas
Servicio de Estrategias de
L. . gestion del . .
gestion delriesgo | © Ministeri
Salud para riesgo para o de
P enfermedades 202 Numer | Increment
Publica enfermedades 4 Saludy 4
emergentes emergentes, 8 Protecci © ©
reemirgentés reemergentesy 6n Social
desatendidas ’ desatendidas
implementadas
Servicio de Estrg'feglas de Ministeri
estion delriesgo gestion del ode
gn temas de g riesgo en temas 4 202 Salud Nudmer |Increment 4
salud sexual de salud sexual 3 Protec)::i ° °
. Y y reproductiva , .
reproductiva 6n Social

implementadas




Linea

Unida
Programa . base . Meta de
Indicador de ~ d Tipo de ..
presupuest Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
producto Medid Meta
al product a o
o
Servicio de Estrg’feglas de Ministeri
., . gestion del
gestion delriesgo |~ ode .
riesgo en temas 202 Numer | Increment
entemasde 4 Saludy 4
de trastornos 3 . |o o]
trastornos Protecci
mentales , .
mentales . 6n Social
implementadas
Servici - .
erVIC.I,O de Ministeri
atencion en salud
Ublicaen Personas en 202 ode Ndmer | Increment
p' . capacidad de 2001 Saludy 2500
situaciones de . 3 . |o o
. ser atendidas Protecci
emergenciasy . .
6n Social
desastres
Estrategias de
Servicio de gestion del . .
., . . Ministeri
gestion delriesgo | riesgo para
ode .
para abordar abordar 4 202 Salud Numer | Increment 4
situaciones situaciones 3 y. o] o]
Protecci
prevalentes de prevalentes de , .
. . 6n Social
origen laboral origen laboral
implementadas
Estrategias de
Servicio de promocion de la
promocidondela |saludy Ministeri
L i .
saludy L, prevenmon de 202 ode Numer | Increment
prevenciéon de riesgos 4 3 Saludy o o 4
riesgos asociados | asociados a Protecci
a condiciones no |condiciones no 6n Social

transmisibles

transmisibles
implementadas




Linea

Unida

Programa . base . Meta de
Indicador de ~ d Tipo de ..
presupuest Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
producto Medid Meta
al product a o
o
Cement.erlos Cement.erlos ol o |InmD Numer | Increment 1
construidos construidos o} o}
Estrategias de
Servicio de gestion para
gestion delriesgo |temas de Ministeri
para temas de consumo,
. ode .
consumo, aprovechamien 202 Numer | Increment
. . 4 Saludy 4
aprovechamiento |to bioldgico, 3 . |o o
s . . Protecci
biolégico, calidad | calidad e 6n Social
e inocuidad de los | inocuidad de
alimentos los alimentos
implementadas
Hospitales de Hospitales de
prlme.rlnlvel de prlme'r’nlvel de 0 ol N/D Numer | Increment 1
atencion atencion o} o}
adecuados adecuados
Ministeri
ode
Aseguramie ialud y.
ntoy Iro;ecql
prestacion p on socia
integral de ersonas no )
S . afiliadas https://w
servicios de Servicio de atendidas con ww
ervicio .
salud ., - 202 . NU | t
atencion en salud | servicios de 10638 0 minsalud umer | Incremen 10800
- . 3 o} o}
ala poblacién salud diferente .gov.co/
de poblacién proteccio
migrante nsocial/
Paginas/
cifrasase
guramien
tosalud.a

SpX




Linea

Unida

Programa . base . Meta de
Indicador de ~ d Tipo de ..
presupuest Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
al producto i Medid Meta o
o a
Personas
migrantes no
Servicio de afiliadas
., . 202 NU | t
atencién en salud | atendidas con 170 3 SIVIGILA R umer oncremen 185
ala poblaciéon servicios de
salud en
urgencias
Ministeri
ode
Saludy
. Protecci
Pacientes 6n Social
atendidos con i
Servicio de medicamentos
. https://w
tecnologias en en salud Www
salud f|n§n0|adas financiados con 10638 202 minsalud Numer | Increment 10800
conlaunidadde |cargoalos 3 o o
.gov.co/
pago por recursos de la Loteccio
capitacién - UPC | UPC del brote
. nsocial/
Regimen Paginas/
Subsidiado ag
cifrasase
guramien
tosalud.a
spx
. . tari
Hospitales de Hospitales de Secretari
. . . . ade ,
primer nivel de primer nivel de 202 Numer | Increment
L, ., 5 Salud 5
atencion atencién 3 Municioa o] o]
adecuados adecuados ! P
Estrategias de
Servicio de gestion
gestion territorial | territorial para
para atenciénen |atenciénen
salud - salud - Numer | Increment
pandemias-a pandemias- a 0 0|N/D 1
.. L, o o
poblacion poblacion

afectada por
emergencias o
desastres

afectada por
emergencias o
desastres
implementadas




Linea Unida
Programa . base . Meta de
Indicador de ~ d Tipo de ..
presupuest Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
producto Medid Meta
al product a o
o
Unidades méviles | _nidades
L moviles para la
para la atencion atencion Numer | Increment
médica L 0 0| N/D 1
adquiridasy medica ° °
adquiridasy
dotadas
dotadas
. Entidades de la
Servicio de apoyo S
L. red publica en B
a la prestacion Secretari .
.. salud apoyadas 202 Numer | Increment
del servicio de 1 ade 3
enla 3 o o
transporte de L Salud
. adquisicion de
pacientes h
ambulancias
6.3.12. Metas de producto - Sector Trabajo.
Tabla 13 Metas de producto — Sector Trabajo.
Linea
Programa Indicador de base - Unidad Tipo de Meta de
presupuestal Producto producto meta GO (e Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio de Lineamientos
apoyo ala para el
- . b ., | desarrollo de
Generacidony |implementacion olitica publica
formalizacién | de politicas P P 0 0|N/D Numero | Incremento 1
S de empleo en
delempleo publicas en el
el marco del
marco del .
. trabajo decente
trabajo decente |.
implementados




Linea

Programa Indicador de base " Unidad Tipo de Meta de
Producto Ano | Fuente . L
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio de
educam'on para Persor?as 0 0| N/D Numero | Incremento 120
el trabajo en capacitadas
emprendimiento
Servicio de
istenci
e ata | Panesce
P, negocio 0 0|N/D Ndmero | Incremento 4
generaciony
R formulados
formalizacién de
empresa
Servicio de
apoyo al
fortalecimiento
de politicas
publlca§ Para la EStrgteglas 0 0|N/D Numero | Incremento 4
generaciony realizadas
formalizacién
delempleoen el
marco del
trabajo decente
Servicio de
asistencia
técnica parala Personas
asistidas 0 0| N/D Numero | Incremento 120

generaciony
formalizacidn
delempleo

técnicamente




Linea
Programa Producto Indicador de base Afio | Fuente Unlqad Tipo de Met:jr de.
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio de
apoyo
Formacién zrrir:;;i;omﬁ:;io Espacios de
parael ) . formacion 0| 0 |[N/D Numero | Incremento 1
. de los espacios | _. .
trabajo - financiados
de formacion
integral para el
trabajo
6.3.13. Metas de producto - Sector Agricultura y Desarrollo Rural - Linea

Estratégica 3.

Tabla 14 Metas de producto — Sector Agricultura y Desarrollo Rural — Linea Estratégica

3.
Programa CLCE]
Indicador de base " Unidad Tipo de Meta de
presupues Producto Ano Fuente R ..
tal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio de
educacion
informal en Personas
temas . 0 0| N/D Numero | Incremento 400
. . capacitadas
Inclusion administrativos 'y
productiva |de gestion
de financiera a
pequefios |Pequenos
productore productores
srurales
Servicio de P
asesoria para el é‘z?'gfe(z;ic;less 0 0|N/D Ndmero | Incremento 20
fortalecimiento
dela
asociatividad




Linea

P
rograma Indicador de base " Unidad Tipo de Meta de
presupues Producto Ano Fuente . .
tal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Secretari
Asistencias a
Servicio de técnicas 1.200 2.023 | Agricultur | NUumero | Incremento 4320
asistencia realizadas a
técnica Municipal
Mercados
Servicio de apoyo | campesinos 0 0|N/D Nuamero | Incremento 24
ala realizados
comercializacion
Ruedas de
Servicio de apoyo negocios 0 0|N/D Ndmero | Incremento 4
ala realizadas
comercializacion
Secretari
Servicio d Pequenos a
,erV'C',O €apoyo productores 3420 2023 | Agricultur | Numero | Incremento 450
financiero para
tos apoyados a
proyec . Municipal
productivos
Productores
Servicio d beneficiados
GIVICIo de apoyo | on accesoa 0 2023 |N/D Numero | Incremento 600
paraelacceso a L
e maquinariay
maquinariay .
A equipo
equipos
Servicio de apoyo Hectareas
., financiero a la reforestadas 0 0 N/D Ndmero | Incremento 120
Inclusién L .
. reforestacion apoyadas
productiva
de
pequenos Planes de
productore Documentos de Desarrollo
srurales L. Agropecuario 0 0 N/D Numero | Incremento 1
planeacién
y Rural
elaborados
Ordenamie Predios
nto socialy . formalizados
Servicio de apoyo
uso financiero para la °
productivo o regularizados 0 0 N/D Numero | Incremento 100
formalizacién de
del la propiedad para el
territorio prop desarrollo
rura rural




Linea

Programa . . .
g Indicador de base " Unidad Tipo de Meta de
presupues Producto Ano Fuente . .
tal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Sanidad ,
.. , Secretari
agropecuar | Servicio de Guias de a
iae controlala movilizacién . ,
. . S, . 2640 2023 | Agricultur | Numero | Incremento 12000
inocuidad | movilizacion de de animales a
agroalimen | animales expedidas -
. Municipal
taria
Servicio de
. . conservacion
Ciencia, .. Y
, mantenimiento Recursos
tecnologia . -
R de especies genéticos
. ., animales, Conservadosy 0 0 N/D Numero | Incremento 5
innovacioén .
vegetalesy mantenidos
agropecuar | . .
. microbiales en en los bancos
ia
bancos de
germoplasma
alevinos
. utilizados en ,
Alevinos . 0 0 N/D Numero | Incremento 300000
actividades de
repoblamiento
Centros Centros
logisticos logisticos ,
g . g . 0 0 N/D Numero | Incremento 1
agropecuarios agropecuarios
construidos construidos
Infraestruc
tura .
roductiva | Estudios de Estudios de
P . - preinversion 0 0 N/D Ndmero | Incremento 3
y preinversion .
- realizados
comerciali
zaciéon
Infraestructur
Infraestructura
aparala
parala L,
transformacion transformacio
nde 0 0 N/D Numero | Incremento 1
de productos
. productos
agropecuarios .
. agropecuarios
construida .
construida
Plantas de
Plantas de -
.. . beneficio 3
beneficio animal . 0 0 N/D Numero | Incremento 1
animal

construidas

construidas




6.3.14.

Estratégica 3.

Metas de producto - Sector Comercio, Industria y Turismo - Linea

Tabla 15 Metas de producto — Sector Comercio, Industria y Turismo — Linea Estratégica

3.
Linea
Programa Indicadord a nidad Tipo d Meta d
g Producto e Lk Ano | Fuente u . po ce e. ?
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio de
educacion Capacitaciones
informal en p. 0 0| N/D Numero | Incremento 4
realizadas
asuntos
turisticos
Sendero Senderos
turistico . 0 0| N/D Numero | Incremento 1
. mantenidos
mantenido
Productividad
y Sefializacion Sefalizacion
competitividad | turistica realizada 0 0| N/D Numero | Incremento 1
de las construida
empresas Servicio d
colombianas ervicio de Campafas
promocion .p 0 0| N/D Numero | Incremento 4
- realizadas
turistica
Servicio de Proyectos
apoyo cofinanciados
financiero para |parala .
P P L. 0 0|N/D Numero | Incremento 1
la adecuacion de
competitividad | la oferta
turistica turistica

6.3.15.

Metas de producto - Sector Gobierno Territorial - Linea Estratégica 4.

Tabla 16 Metas de producto — Sector Gobierno Territorial — Linea Estratégica 4.

Linea
Programa Indicador de base . Unidad Tipo de Meta de
Producto Ano Fuente . el
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto

Fortalecimiento | Servicio de Secretaria
a.la ge_s,tlon y Implementacmn !nforme final de 112023 Generaly NGmero | Incremento
direccionde la |Sistemas de implementacioén de Talento
administracion | Gestidn Humano




Linea

Gestion

implementado

Municipal

Programa Indicador de base L Unidad Tipo de Meta de
Producto Aino Fuente . L
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
publica
territorial
Documentos de
Documentos de ez:s:ﬁiilzrsn?:nto Ministerio
lineamientos P . ., 0,91 | 2023 | de Trabajo | NUmero | Incremento 4
- y articulacion
técnicos : . - ARL
interinstitucional
implementados
Sedes Areas fisicas Municipio .
112023 . N | t 1
adecuadas adecuadas de Yondd Umero | Incremento
MUnicipi
Sedes dotadas | Sedes dotadas N/D | 2023 un|C|p|,o Numero | Incremento 1
de Yondo
Servicio de Procesos Municipio
gestién . N/D | 2023 p, Nudmero | Incremento 4
implementados de Yondo
documental
Servicio de Personas Municipio
educacioén . N/D | 2023 p, Numero | Incremento 1
. capacitadas de Yondd
informal
Servicio de Proyectos Municibio
asistencia asistidos N/D | 2023 p, Numero | Incremento 2
L L. de Yondd
técnica técnicamente
Estudios de
Estudi . . ,
SydIOS(.j,e preinversién 0| 0 |N/D Numero | Incremento 1
preinversién
elaborados
Sedes . Sedes . ol O N/D Numero | Incremento 1
mantenidas mantenidas
Documentos de Documentos de
o politica 0| 0 |N/D Nudmero | Incremento 1
politica
elaborados
Servicio de . Secretaria
Implementacién Sistema de de
. Gestion 112023 .. | Numero | Incremento 4
Sistemas de Planeacion




Linea
Programa Producto Indicador de base Afio Fuente Unidad Tipo de Meta de
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio de Secretaria
informacion Hogares que de
paraelregistro |realizaron la 7021 | 2023 Planeacion Ndmero | Incremento 1000
administrativo encuesta L
de SISBEN Municipal
. . Secretaria
Servicio de Dependencias de retart
asistencia asistidas 112023 .. | Numero | Incremento 4
L. L Planeacién
técnica técnicamente .
Municipal
6.3.16. Metas de producto - Sector Gobierno Territorial - Linea Estratégica 4.
Tabla 17 Metas de producto — Sector Gobierno Territorial — Linea Estratégica 4.
Li
bl'::: Unida Meta de
Programa Indicador de " d Tipo de ..
Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Servicio de Secretaria
.. | Informe final de Generaly ,
Implementacio | . L. 202 Numer |Increment
. implementacio 1 de 2
n Sistemas de 3 o] o]
Gestion n Talento
Humano
Fortalecimient Document(?s
o alagestiony de estrategias
diregc'!én d? Ea Documentos dzsicionamient Ministerio
adnrnn,stramo de 2 articulacion 0.91 202 | de Ndmer | Increment 4
n qul'Pa lineamientos ini/erinstitucion ’ 3 |Trabajo- |o )
territorial téchicos al ARL
implementado
S
Sedes Areas fisicas 1 202 | Municipio | Numer |Increment 1
adecuadas adecuadas 3 |deYondd |o o]




Linea

Unida

Programa Indicador de base _ d Tipo de Meta.de.
Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Sedes dotadas | Sedes dotadas N/D 202 MumCIpl? Namer | Increment 1
3 |deYondd |o o]
SeI’V.I(,:IO de Procesos 202 | Municipio | Numer |Increment
gestion implementado N/D , 4
3 |deYondd |o o)
documental s
Servicio d L ,
erwcp . N Personas 202 | Municipio | Numer |Increment
educacion . N/D ) 1
. capacitadas 3 |deYondd |o o]
informal
Se.rVICIO f:ie Prqygctos 202 | Municipio | Numer |Increment
asistencia asistidos N/D ) 2
L. .. 3 |deYondd |o o]
técnica técnicamente
Estudios de EStl.'IdIOS de Numer | Increment
. .. preinversion 0| 0 |N/D 1
preinversion o o
elaborados
Sedes . Sedes ' ol o In/D Numer | Increment ]
mantenidas mantenidas o] o]
Documentos Documentos Numer | Increment
de politica de politica 0| 0 |N/D R o 1
P elaborados
Servicio de . Secretaria
.. | Sistema de de ,
Implementacio L. 202 .. | Numer |Increment
. Gestion 1 Planeacio6 4
n Sistemasde |. 3 o) o
L. implementado n
Gestion o
Municipal
Servicio de Secretaria
|nforma0|9n Hog'ares que 202 de .. | Numer |Increment
para elregistro | realizaron la 7021 3 Planeaci6 R o 1000
administrativo | encuesta n
de SISBEN Municipal
Secretaria
Se.I‘VICIO fje De_pgndenmas 202 de .. | Niumer |Increment
asistencia asistidas 1 3 Planeacio o o 4
técnica técnicamente n

Municipal




Linea

Unida
. base . Meta de
Programa Indicador de - d Tipo de L
Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
.. . Secretaria
Servicios de Sistemas de
. . . . de ,
informacion informacién 202 ., | Numer | Increment
. . 1 Planeacio 4
implementado |implementado 3 n o o
s s ..
Municipal
Secretaria
Documentos de ,
Documentos . 202 ., | Numer |Increment
L. de planeacion 1 Planeacio 2
de planeacién . 0 o o
realizados n
Municipal
Documentos Secretaria
de planeacién de ,
Documentos P 202 .. | Namer | Increment
- con 1 Planeacié 4
de planeacién - 2 o] o
seguimiento n
realizado Municipal
Fortalecirr'ﬂ,ent Servicio de Dependencias NGmer | Inerement
oalagestiony | asistencia asistidas 0| 0 [N/D o o 4
direcciondela | tgcnica técnicamente
administracio
h publica ) Secretaria
territorial Servicio de Campafias de de
., gestion 202 | Hacienda | Numer |Increment
educacioén . . 4 4
. tributaria 3y o] o]
informal . .
realizadas Finanzas
Publicas
Secretaria
Servicio de Programas de
. . .g. 202 | Hacienda | Numer |Increment
asistencia asistidos 15 3 o o 4
técnica técnicamente y.
Finanzas
Publicas
Estrategia para ,
ol glap Secretaria
Servicio de mejoramiento de
saneamiento o 202 | Hacienda | Porcen | Increment
. delIndice de 77,70% . 78,10%
fiscaly ~ 3y taje o]
. . Desempefio .
financiero . Finanzas
Fiscal .
Publicas

ejecutada




Linea

Unida

Programa Indicador de base . d Tipo de Meta.de.
Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Secretaria
Servicio de Sistemas de de
. L, . L. 202 | Hacienda | Numer |Increment
informacién informacioén 1 4
. . 3|y o] o]
actualizado actualizados .
Finanzas
Publicas
Estrategia para
la
Derechos implementacié
fundamentale | Servicio de ny
sdeltrabajoy | proteccidn territorializacid 202 | Municipio | Numer |Increment
.. . . N/D ) 1
fortalecimient | laboral aljoven | n de la politica 3|deYondd |o o
odeldialogo |trabajador publica del
social joven
trabajador
desarrollada
Iniciativas para
Servicio de la promocion
prom'omor.l de |de la. ' 0 ol N/D Numer | Increment 4
convivenciay | convivencia o o
no repeticién implementada
S
Planes
Integrales de
Seguridady
Documgrjtos Convivencia - 0 ol N/D Numer | Increment 1
. lecimi Planeacién PISCC con o] o]
czlrtal ecimient enfoque de
ode .a ) género
conwvepma y claborados
la seguridad
ciudadana
Servicio de
vigilancia a Céamaras de Namer | Increment
través de seguridad 0 0|N/D 20
. . o] o]
camaras de instaladas
seguridad
Servicio de
vigilancia a Céamaras de Namer | Increment
través de seguridad 0 0|N/D R o 20
camaras de mantenidas

seguridad




Linea

Unida

Programa Indicador de base _ d Tipo de Meta.de.
Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Servicio de Proyectos de
apoyo convivenciay
financiero para | seguridad Ndmer | Increment
proyectos de ciudadana 0 0| N/D R o 4
convivenciay apoyados
seguridad financierament
ciudadana e
Infraestructura | Infraestructura
parala parala
promocioénala | promociénala
cultu.ra de la cultu'ra dela 0 ol N/D Numer | Increment ]
legalidadyala |legalidadyala o] o]
convivencia convivencia
construiday construiday
dotada dotada
Serviciod - .
inirvtlaccjziéi Diligencias de Numer | Increment
1speccion, inspeccion 0 0 |N/D 4
vigilanciay . o] o]
realizadas
control
Servicio de
apoyo para la
atencion de
contravencion | Casos Numer | Increment
- . 0 0|N/D 120
esy solucidén atendidos o] o]
de conflictos
de convivencia
ciudadana
Fortalecimient | Servicio de
ode !a . a_poyo_ Recompensas Ndmer |Increment
convivenciay |financiero para | entregadas ala 0 0 |[N/D o o 20
la seguridad la justiciay ciudadania
ciudadana seguridad




Linea

Unida

Programa Indicador de D . d Tipo de Meta.de.
Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Servicio de
:ﬁ:z?:iero ara Miembros de la Numer | Increment
Para | ¢ 1erza pablica o| of|N/D 4
dotara apovados o) o)
miembros de la poy
fuerza publica
Servicio de Unidades
dotacion de dotadas con Namer | Increment
elementos de |elementosde 0 0[N/D R o 4
proteccion proteccion
militar militar
Servicio d .
erVIC.I? © Unidades ,
dotacion de . Numer | Increment
policiales 0 0|N/D 4
elementos de o] o]
L. dotadas
proteccion
Servicio de
apoyo para la
atencién
fespeclialilza.dae Casos. 0 ol N/D Numer | Increment 80
interdisciplinar | atendidos o] o]
iaenlas
comisarias de
familia
Servicio de .
L, Espacios de ,
e lecimi promocioén ala articipacion 0 ol N/D Numer |Increment 4
c;rt?:mmlent participacion promoSidos o] o]
° g uen ciudadana P
gobierno para
elrespetoy
garantia de los Servicio d Secretaria
r
derechos ervicio e Rendicion de de ,
humanos promocion a la cuentas 0 202 Planeacis Numer |Increment 4
participacion . 3 o] o
realizadas n

ciudadana

Municipal




Linea
Unida
Programa Indicador de base . d Tipo de Meta.de.
Producto meta | Aho | Fuente . cuatrieni
presupuestal producto Medid Meta
product a o
o
Servicio de
organizacion procesos Numer | Increment
electorales 0 0|N/D 5
de procesos . o] o]
realizados
electorales
Servicio de Campanas de .
., culturadela Numer | Increment
educacion . 0 0|N/D 4
. legalidad o] o]
informal .
realizadas
6.3.17. Metas de producto-Sector Organismos de Control-Linea Estratégica
5.
Tabla 18 Metas de producto — Sector Organismos de Control- Linea Estratégica 5.
Linea
Programa Producto Indicador de base Afio | Fuente Unlc!ad Tipo de Met'c.l de.z
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio de
asistencia
técnica para
Promocioén, atencion, Poblacion
protecciéony | orientaciény victimas del
defensa de asesoriaen conflicto armado
los Derechos | materia de a:cenFildas ol o IN/D NGmero | Incremento 4
Humanosy el | Derechos técnicamente
Derecho Humanos, el con Servicio para
Internacional | Derecho la garantia de sus

Humanitario

Internacional
Humanitarioy
en escenarios
de paz

derechos




Linea

Programa Indicador de base . Unidad Tipo de Meta de
Producto Ano | Fuente . ..
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Servicio de
asistencia
técnica para
Promocion, atencion,
protecciéony | orientaciény Asesorias psico
defensa de asesoriaen juridicasy
los Derechos | materia de acompafnamiento ,
P . 0| 0 |N/D Ndmero | Incremento 4
Humanosy el | Derechos a comunidades
Derecho Humanos, el vulnerables
Internacional | Derecho realizadas
Humanitario |Internacional
Humanitarioy
en escenarios
de paz
Servicio de
asistencia
técnica para
Promocidén, atencién,
roteccion orientacion
P y , y Jornadas de
defensa de asesoriaen . L,
. orientaciony
los Derechos | materia de L ,
acompafiamiento 0| 0 |[N/D Numero | Incremento 4
Humanosyel | Derechos .
realizadas sobre
Derecho Humanos, el
. DDHHyDIH
Internacional | Derecho
Humanitario |Internacional
Humanitarioy
en escenarios
de paz
., Servicio de
Promocion, ..
roteccion educacién Cursos de
P y informal en derechos
defensa de .
los Derechos materia de humanosy
Derechos convivencia 0| 0 |N/D Numero | Incremento 4
Humanosy el .
Humanosy ciudadana a
Derecho L,
. Derecho jovenes
Internacional . .
Internacional realizados

Humanitario

Humanitario




Linea

Programa Indicador de base . Unidad Tipo de Meta de
Producto Ano | Fuente . L
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
L, Servicio de
Promocioén, .,
. educacioén .
protecciony | . Jévenes
informal en .
defensa de . capacitados en
los Derechos materia de derechos
Derechos 0| 0 |[N/D Numero | Incremento 4
Humanosy el humanosy
Humanosy . .
Derecho convivencia
. Derecho .
Internacional ciudadana

Humanitario

Internacional
Humanitario




7. TENDENCIAS TECNOLOGICAS

7.1. Transformacion Digital y Gobernanza Electrénica

e Gobierno Digital: La transformacion digital de los servicios publicos es
esencial para mejorar la eficiencia administrativa y facilitar la interaccién con
los ciudadanos. Implementar plataformas de gobierno electrénico permitira
agilizar tramites, mejorar la transparencia y fomentar la participacion
ciudadana.

e Servicios Ciudadanos Digitales: Facilitar el acceso a servicios en linea, como
el pago de impuestos, la consulta de informacién publica, y la gestién de
tramites desde dispositivos modviles y ordenadores.

e Identidad Digital: La adopcion de identidades digitales seguras para los
ciudadanos permitirda una mayor eficiencia en la autenticacion de servicios
publicos y privados.

7.2. Ciberseguridad

e Proteccion de Datos: Con la creciente digitalizacién, garantizar la seguridad y
la privacidad de los datos personales es una prioridad. El plan debe incluir
politicas de ciberseguridad robustas, cumpliendo con la Ley 1581 de 2012
sobre la proteccion de datos personales.

e Infraestructura Segura: Implementar mecanismos de proteccién contra
amenazas cibernéticas, como firewalls, sistemas de deteccién de intrusos
(IDS) y cifrado para proteger la infraestructura tecnoldgica municipal.

e Educacion en Ciberseguridad: Capacitar a los funcionarios municipales y
ciudadanos en practicas seguras en el uso de tecnologias.

7.3. Inteligencia Artificial (IA) y Analitica de Datos

e Big Data y Analitica Predictiva: Implementar sistemas de analisis de datos
para tomar decisiones informadas basadas en datos, optimizar recursos y
mejorar la eficiencia de los servicios municipales, como la planificacion
urbana, salud publica, educaciény seguridad.

¢ Inteligencia Artificial: Integrar IA en procesos automatizados para mejorar la
eficiencia administrativa, como la atencion ciudadana a través de chatbots,
analisis de datos masivos y la gestion predictiva de servicios urbanos, como
trafico y recursos hidricos.

e Toma de decisiones basadas en datos: Utilizar algoritmos de aprendizaje
automatico para la gestion de recursos y la planificacién de politicas publicas.



7.4. Computacionen la Nube

e Servicios en la Nube: Migrar las infraestructuras tecnolégicas a la nube (cloud
computing) permitirda al municipio escalar sus capacidades tecnoldgicas,
mejorar la seguridad, optimizar costos y garantizar la disponibilidad continua de
los servicios.

e Plataformas de Colaboracion: Implementar herramientas basadas en la nube
para facilitar la colaboracién entre dependencias municipales y con otras
entidades del gobierno.

7.5. Internet de las Cosas (loT) y Ciudades Inteligentes

e Sensores y Automatizacion: El Internet de las Cosas (lol) permite la
recoleccion de datos en tiempo real a través de sensores para optimizar
servicios como la iluminacién publica, gestion de residuos, y sistemas de
transporte.

e Ciudades Inteligentes: Iniciar proyectos piloto de ciudades inteligentes que
utilicen tecnologias loT para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos,
optimizar la gestion de recursos y hacer un uso eficiente de los servicios
publicos.

o Territorios Inteligentes: El plan debe contemplar la implementacién de
tecnologias para convertir a Yondd en un territorio inteligente, donde la
infraestructura y los servicios publicos se gestionen de manera eficiente
mediante loT, andlisis de datos y automatizacion.

7.6. Conectividad y Redes de Alta Velocidad

e Transicion a IPv6: Alinear el plan con la Circular 000015 de 2022 del Ministerio
TIC, asegurando la transicion de la infraestructura tecnoldgica del municipio a
IPv6, lo que permitira un mayor numero de dispositivos conectados y mejorara
la eficiencia de la red.

e Redes 5G: Considerar la futura adopcién de redes 5G, que proporcionaran una
mayor velocidad y capacidad de conexién para soportar tecnologias como loT,
vehiculos autbnomos, servicios de salud conectados y sistemas de seguridad
inteligentes.

7.7. Inclusidn Digital

e Reduccion de la Brecha Digital: Implementar estrategias que aseguren que
todos los ciudadanos, especialmente en dareas rurales, tengan acceso a



tecnologias de la informacién y servicios digitales. Esto puede incluir proyectos
de infraestructura de telecomunicaciones, puntos Wi-Fi gratuitos vy
capacitacion en alfabetizacién digital.

e Centros de Innovacion Tecnolégica: Crear centros o programas que
promuevan el acceso a herramientas tecnolégicas, educacion y capacitacion
digital para las comunidades mas vulnerables, como estudiantes, campesinos
y adultos mayores.

7.8. Blockchainy Transparencia

e Blockchain para la Transparencia: Explorar el uso de tecnologias blockchain
para aumentar la transparencia en los procesos administrativos, como la
contratacion publica, la gestidn presupuestal y la trazabilidad de los recursos.

e Transparencia en Procesos Administrativos: La tecnologia blockchain puede
facilitar la transparencia y seguridad en procesos como licitaciones,
distribucion de ayudas sociales, y registros publicos.

7.9. Economia Digital y Emprendimiento

e Fomento del Emprendimiento Digital: Crear programas y plataformas que
apoyen el emprendimiento digital y la innovacién en el municipio, fomentando
el desarrollo de startups tecnoldgicas y la creacidon de empleo a través de
iniciativas como el teletrabajo y el comercio electrénico.

e Habilitar Mercados Digitales: Facilitar la creaciéon de mercados digitales
donde los productores locales puedan vender sus productos en linea,
conectandose con consumidores dentro y fuera de la region.

7.10. Sostenibilidad y Tecnologias Verdes

e Tecnologias Sostenibles: Incorporar tecnologias que promuevan la
sostenibilidad ambiental, como sistemas de energia renovable (solar o edlica)
para edificios publicos, sensores loT para la gestion eficiente del agua y la
energia, y proyectos de residuos inteligentes que optimicen la recolecciony el
reciclaje de desechos.

e Agricultura Digital: Fomentar el uso de tecnologias agropecuarias inteligentes
(loT, drones, analisis de datos) para mejorar la productividad agricola y la
sostenibilidad en areas rurales del municipio.



7.11. Educaciony Capacitacion Digital

Fortalecimiento de Capacidades TIC: Implementar programas de
capacitacion digital para los funcionarios publicos y la ciudadania, orientados
a mejorar el uso de las tecnologias en la gestién publica y en la vida cotidiana.
Educacion a Distancia y Virtualidad: Promover la implementacién de
plataformas de educacién a distancia que puedan facilitar el acceso a la
educacion superior, técnica y continuada en el municipio, especialmente para
las areas rurales.



8. MODELO OPERATIVO

ElMunicipio de Yondd cuenta con un sistema integrado de calidad, compuesto por tres
procesos estratégicos, dos procesos misionales y dos procesos de apoyo, asi:

Tabla 19 Procesos que hacen parte del sistema de gestion de calidad

NIVEL PROCESO

Gestion de la Alta Direccion
Estratégico Gestion de Planeacion e Infraestructura
Gestion de Gobierno

Gestiéon de Seguridad y Orden Publico
Gestion Social

Gestiéon Apoyo

Gestion de Control y Evaluacion

Misional

Apoyo

Figura 2 Distribucion de Procesos.
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Fuente: Sistema Integrado de la Calidad



8.1.

8.1.1.

Id

EST-001

EST-002

EST-003

MiS-001

MiS-002

APO-001

APO-002

Descripcion de los procesos

Procesos estratégicos

Tabla 20 Procesos y procedimientos estratégicos del Municipio

NOMBRE

Gestion de la Alta Direccion

Gestion de Planeacion e
Infraestructura

Gestion Gobierno

Gestion de Seguridad y
Orden Publico

Gestion Social

Gestion Financiera

Gestion de controly
evaluacion

PROCEDIMIENTO
Revision y aprobacién de la estrategia del Municipio,
administracion y control del Sistema Integrado de
Gestion de la Calidad.
Desarrollo de proyectos
Gestion de proyectos
Formulacién, Seguimiento y Evaluacién EOT
Elaboracién del POAly Planes de Accidén
Formulacién, Seguimiento y Evaluacién EOT
Construccién y Mantenimiento
Formulacién, Seguimiento y Evaluacién PD
Mantenimiento de la Infraestructura fisica
Proyecto poblacion desplazada
Par
Protecciony prevencion
Atencion humanitaria inmediata y emergencia
Evaluacién del personal
Actualizacion de inventario
Imponer sanciones de transito
Lesionesy colisiones de transito
Levantamiento e identificacién de cadaver
Correctivos para la contravenciones
Salud publica
Promociodn social
Prestacion y desarrollo de servicios de salud
Aseguramiento
Educacioén
Restaurante escolar
Atencidn de casos por violencia intrafamiliar
Realizar audiencias de conciliacion
Tramite y causacion de la orden de pago
PAC Ingresos y egresos
Pagos
Elaboracién de informes
Recaudo
Elaboracién conciliaciones bancarias
Elaboracién, ejecucién de liquidaciéon presupuestal
Acciones correctivas
PNC
Control de documentos
Control de registros



Auditorias internas

Acciones preventivas

Tabla X. Procesos y Procedimientos. Fuente: Sistema Integrado de la Calidad

8.2. Alineacidon de Tl con los procesos

Tabla 21 Alineacidn Tl con los procesos

PROCESOS
SISTEMA
GAD GPI GG GSOP GS GF GCE
SECOP2 X
ARIESNET X
PAGINA WEB X

Tabla X. Alienacién de Tl con los procesos. Fuente: Autor

8.3. Servicios institucionales con el apoyo de tecnologias de la informacidn
y las comunicaciones

Tabla 22 Servicio de impuesto predial unificado

ID 1

Oportunidades de mejora
conTI

- Automatizacion de
manera digital y parcial
mente el servicio

Nombre Impuesto predial unificado

Es el pago que todo propietario, poseedor o
quien disfrute del bien ajeno, debe realizar
Descripcion sobre los bienes inmuebles o predios - Disponer de una App
ubicados en la respectiva jurisdiccién del movil para el servicio
Municipio o Distrito. - Horario 7x24

- Acceso por canal web

WETET I Xe] )1\ Ciudadanos

Horario de
JEHEG LI 8 horas, 5 dias a la semana
servicio

- Correo electrénico
- Pagina Web

- Formulario en papel

Canalde
acceso

- Presencial

Tabla X. Servicio - Impuesto predial unificado. Fuente: Autor



Nombre

Descripcion

Usuario
objetivo
Horario de
prestacion del
servicio

Canalde
acceso

Tabla 23 Servicio de impuesto de industria y comercio

2

Impuesto de Industriay Comercio

Oportunidades de
mejora con Tl

Declaraciéony pago del impuesto por el ejercicio
de cualquier actividad comercial, industrial o de
servicios, en forma permanente u ocasional en
inmuebles determinados, con establecimientos
de comercio o sin ellos.

Ciudadanos

8 horas, 5 dias a la semana

- Correo electrénico
- Pagina Web

- Formulario en papel
- Presencial

- Automatizacion de
manera digital y parcial
mente el servicio

- Acceso por canal web
- Disponer de una App
movil para el servicio

- Horario 7x24

Tabla X. Servicio - Impuesto de industriay comercio. Fuente: Autor




9. SITUACION ACTUAL

El Municipio de Yondd, tiene establecido su direccionamiento estratégico y la base
ideolégica reflejada en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027, en el que
prevalecen los principios y valores para brindar a los Yondosinos el bienestar social,
cultural, econdmico, ambientaly civil, en un marco de justicia social.

9.1. Estrategiade T I

El Municipio ha incorporado en su plan de desarrollo municipal la Linea estratégica 4.
Yondd Avanza con Fortalecimiento Institucional, cuyo objetivo es; Construir entre
todas y todos a una administracién moderna, orientada bajo los preceptos de la
planeacién estratégica, basada en el modelo de gestidn para resultados que en su
accionar cree valor publico, enmarcada en principios de transparencia, eficiencia y
eficacia en la inversién de los recursos publicos, con una estrategia de rendicion de
cuentas periddicas de cara a la ciudadania, donde el ciudadano sea el eje principal del
mismo.

Tabla 24 Linea estratégica 4. Yondd Avanza con Fortalecimiento Institucional

Total
Linea estratégica Sector Programa presupuestal metas de
producto
Facilitar el acceso y uso de las
Tecnologias de la Informacion 4

y las Comunicaciones en todo
el territorio nacional

YONDO AVANZA TECNOLOGIAS DE
CON LAINFORMACIONY | Fomento del desarrollo de
FORTALECIMIENTO LAS aplicaciones, softwarey
INSTITUCIONAL COMUNICACIONES | ;ontenidos para impulsar la

apropiacion de las
Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC)

En la siguiente tabla se identifican las metas de producto que se focalizan en el plan
de desarrollo municipal 2024-2027:



Tabla 25 Metas de productor, Sector Tecnologias de la Informacidn y las

Comunicaciones
Linea
Programa Indicador de base . Unidad Tipo de Meta de
Producto Ano Fuente . .
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
Facilitar el
accesoyusode
las Tecnologias
. Personas ,
dela Servicio de . Secretaria
Informacién difusioén para sensibilizadas de
Y P enelusoy 112023 .. | Numero | Incremento 120
las promover el uso L Planeacién
L . apropiacion de .
Comunicaciones | de internet Municipal
las TIC
en todo el
territorio
nacional
Fomento del
desarrollo de
aplicaciones,
software y
'Contemdos para Documentos de Secretaria
impulsar la Documentos de . .
L . . lineamientos de .
apropiacion de lineamientos L. 112023 .. | Numero | Incremento 4
, . técnicos Planeacion
las Tecnologias | técnicos .
elaborados Municipal
dela
Informaciény
las
Comunicaciones
(TIC)
Facilitar el
accesoyuso’de Servicio de
las Tecnologias . . L
asistencia Municipios ,
dela . - Secretaria
L. técnica para asistidos en la
Informaciény . L de .
promocionar la promocion de la 112023 .. | Numero | Incremento 1
las Planeacion
. . oferta oferta o
Comunicaciones Municipal

entodo el
territorio
nacional

institucional en
TIC

institucional




Linea

las
Comunicaciones
en todo el
territorio
nacional

redes de servicio
portador

conectados a
redes de
servicio

Programa Indicador de base . Unidad Tipo de Meta de
Producto Ano Fuente R ..
presupuestal producto meta Medida Meta cuatrienio
producto
- Servicio de
Facilitar el . .
asistencia
accesoyusode ..
. técnica para
las Tecnologias .
promocionar el L ,
dela . Municipios Secretaria
L. despliegue de .
Informaciony . asistidos en de ,
infraestructura . 112023 .. | Numero | Incremento 1
las de las despliegue de Planeacién
Comunicaciones . infraestructura Municipal
Tecnologias de
en todo el -
. la Informaciony
territorio
. las
naciona L
Comunicaciones
Facilitar el
accesoyusode
las Tecnologias Municipiosy
dela Servicio de areas no
Informacién conexiones a municipalizadas ,
y P 0 0 N/D Numero | Incremento 1

9.1.1. MisionyVisionTIC

El Municipio de Yondd a establecido en su Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informaciény las Comunicaciones 2021-2023, la siguiente Mision y Vision:

Misién

Gestionar eficientemente los servicios y recursos de Tl y su disponibilidad, alineando
el Plan de Desarrollo Municipal con la estrategia de Tl, mediante la implementacién de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones que conlleve al cumplimiento de

los objetivos estratégicos y la transformacién digital del Municipio.




Vision

En el ano 2023, el Municipio de Yond6 — Antioquia sera reconocido por su capacidad
de enfrentar los desafios de la transformacion digital, posicionando el Municipio en el
usoy apropiaciéon de nuevas tecnologias Tl que contribuyan al desarrollo en el territorio
y apalanquen la eficacia y eficiencia en la gestion administrativa del Municipio.

9.1.2. Serviciosde Tl

Tabla 26 Servicio de acceso a internet por wifi

Acceso ainternet por WIFI

Acceso a lared de colaboradores de la Entidad de manera inalambrica a
través de dispositivos méviles y computadores portatiles. La velocidad de
100 GB de bajada, 20 Gb de subida y soporta maximo 50 usuarios
conectados concurrentemente

Conectividad

Todos los funcionarios y contratistas de la entidad

24 horas, 7 dias ala semana

Correo electrénico
Verbal

99%

Ninguna

Fuente: Autor

Tabla 27 Servicio de acceso a internet por RED.

Acceso a internet por RED

Acceso a la red de colaboradores de la Entidad de manera inalédmbrica a
través de dispositivos méviles y computadores portatiles. La velocidad de
19,36 Mbps de bajada, 29,48 Mbps de subida y soporta maximo 50 usuarios
conectados concurrentemente

Conectividad

Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

24 horas, 7 dias a la semana

- Correo electrénico




- Verbal
- Presencial

99%

Se debe realizar una repotenciacion de la red, organizacion del Rack
principaly secundarios, segmentacion de la red, modernizar los equipos de
acceso a wifi y switch.

Fuente: Autor

Tabla 28 Servicio de correo electrdnico.

Correos Electrénicos @yondo-antioquia.gov.co y @yondo.gov.co

Servicio que permite enviar y recibir informacion de los usuarios tanto
internamente como externamente.

Correo electréonico

Todos los Funcionarios y contratistas de la entidad

24 horas, 7 dias a la semana

- Correo electrénico
- Verbal
- Presencial

99%

Se debe realizar un inventario de cuentas de correo electrénico, eliminar
las que no se estén usando, crear las nuevas cuentas de correo y entrenar
a los funcionaros en el uso de las cuentas de correo

Fuente: Autor

Tabla 29 Servicio de pagina web institucional.

Pagina web Institucional

Servicio de acceso a la informacidn institucional del Municipio

Acceso a informacion

Ciudadanos, organizaciones externas, funcionarios y contratistas

24 horas, 7 dias a la semana

- Correo electrénico
- Verbal

- Presencial

99%




Se requiere el disefio y puesta en funcionamiento de un portal de
servicios web que cumpla con los requerimientos establecidos en el
Manual de la Politica de Gobierno Digital de Colombia.

Fuente: Autor

9.1.3. Capacidades de Ti

A continuacion, se relacionan las Capacidades de Tl que hacen parte de la gestion de
las Tecnologias de la Informacién del Municipio de Yondé:

Tabla 30 Capacidades de Tl.

Categoria Capacidad Cuenta con la Capacidad
en la entidad

Gestionar arquitectura Si
. empresarial
Estrategia Gestionar Proyectos de Tl Si
Definir politicas de Tl Si
Gobierno Gestionar Procesos de Tl NO
.. Administrar modelos de datos NO
Informacion Gestionar flujos de informacioén NO
Definir arquitectura de Sistemas NO
. de Informacion
ISr:fs::rr:::ig: Administl":?r Sistemas de Sl
Informacion
Interoperar NO
Gestionar disponibilidad Si
Realizar soporte a usuarios Sl
Infraestructura Gestionar cambios NO
Administrar infraestructura SI
tecnoldgica
Uso y apropiacion Apropiar Tl S|
Seguridad Qestionar,seguridad de la Sl
informacion

Fuente: Autor

9.1.4. Politica de Gobierno Digital

A continuacion, se presenta el indice de desempefio como cumplimiento de la Politica
de Gobierno Digital del Municipio de Yondo vigencia 2023:



Figura 3 indice de Gobierno Digital del Municipio de Yondd Vigencia 2023.

Resuitados Elementos Lineas de Iniciativas
transversales ‘ Hnblmudoms‘ accidon dinamizadoras ‘

indice de Gobierno Digital Subindices de Gobierno Digital

Fuente: Min. TIC

Elementos transversales de gobernanza

Figura 4 Puntaje elementos transversales de gobernanza

| ] Fromedio grupo par
Hl  Funtayjo enbidad

Fuente: Min. TIC

Tabla 31 Acciones de mejora elementos transversales de gobernanza

Acciones de Mejora

Accidén Soporte
Usar medios digitales de laentidad como lasede http://www.gobiernoenredes.gov.co/consulta-nuestra-guia-
electrénica, redes sociales, espacios virtuales desarrollar-campanas-participacion/
de participacion (juntas comunales, cabildos,
consejos, foros, talleres, mesas informativas,
mesas consultivas, mesas resolutivas o de
decisién), entre otros, para interactuar con
grupos de valor e interés como ciudadania,
sociedad civil, academia, sector privado y sector
publico.



http://www.gobiernoenredes.gov.co/consulta-nuestra-guia-desarrollar-campanas-participacion/
http://www.gobiernoenredes.gov.co/consulta-nuestra-guia-desarrollar-campanas-participacion/

Incluir a grupos de valor e interés como la http://www.gobiernoenredes.gov.co/consulta-nuestra-guia-
ciudadania, sociedad civil, academia, sector desarrollar-campanas-participacion/

privado, entre otros, en ejercicios de

participacion para la toma de decisiones sobre

la implementacion de la Politica de Gobierno

Digital en la entidad.

Establecerinstancias/dependencias de tomade https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-
decisiones sobre la implementacién de la propertyvalue-385293.html? noredirect=1

Politica de Gobierno Digital en la entidad, tales

como el Comité de Gestion y Desempeio

Institucional, la Oficina de Tecnologias de

Informacién, la Oficina de Planeacion, entre

otras.

Tabla X. Acciones de mejora — Elementos transversales de gobernanza. Fuente: Min. TIC.

Habilitadores — Arquitectura

Figura 5 Indice de Habilitadores de arquitectura.

99,1

Fuente: Min. TIC

Tabla 32 Acciones de mejora — Habilitadores de arquitectura.

Acciones de Mejora

Accidén Soporte
Implementar el Modelo de Arquitectura https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3
Empresarial (MAE) del Marco de Referencia de -propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
Arquitectura Empresarial (MRAE).
Implementar el Modelo de Gestion de Proyectos  https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3
de TI (MGPTI) del Marco de Referencia de -propertyvalue-385301.html
Arquitectura Empresarial (MRAE).
Elaborar un tablero de control con indicadores https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/
para hacer seguimiento a la implementacion del
Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacién (PETI).
Definir un proceso de gestion y gobierno de Tl, https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3
formalizado a través del Sistema Integrado de -propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
Gestion de Calidad de la entidad.
Desarrollar e implementar una estrategia de uso  https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
y apropiacion de tecnologias actuales y 161810 _Ley 2052 2020.pdf
emergentes (blockchain, inteligencia artificial,



http://www.gobiernoenredes.gov.co/consulta-nuestra-guia-desarrollar-campanas-participacion/
http://www.gobiernoenredes.gov.co/consulta-nuestra-guia-desarrollar-campanas-participacion/
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385301.html
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385301.html
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/portal/
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-161810_Ley_2052_2020.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-161810_Ley_2052_2020.pdf

internet de las cosas, automatizacion roboética
de procesos).

Implementar en la entidad el modelo de
adopcion de IPv6, realizando las actividades de
la fase 1 de planeacion, luego las de la fase 2 de
implementacién de IPv6 y por dltimo las de la
fase 3 de pruebas de funcionalidad.

Realizar el plan de direccionamiento IPv6, como
parte de las actividades de la fase 1 del modelo
de adopcion de IPv6 en su entidad.

Realizar el diseno detallado de red, como parte
de las actividades de la fase 1 del modelo de
adopcion de IPv6 en su entidad.

Realizar el plan de contingencias de IPv6, como
parte de las actividades de la fase 1 del modelo
de adopcion de IPv6 en su entidad.

Realizar el documento de activacion de politicas
de seguridad para IPv6 como parte de las
actividades de la fase 2 y 3del modelo de
adopcion de IPv6 en su entidad.

Realizar el informe de pruebas piloto y de
implementacién de IPv6, como parte de las
actividades de la fase 2 y 3 del modelo de
adopcion de IPv6 en su entidad.

Realizar el acta de cumplimiento a satisfaccion
sobre el funcionamiento e implementacién de
los elementos que fueron intervenidos con IPv6,
como parte de las actividades de la fase 2 y 3 del
modelo de adopcidn de IPv6 en su entidad.
Realizar el reporte de la entidad en la
herramienta habilitada por el Ministerio TIC para
el seguimiento del avance en la adopcién de
IPv6.

Registrar a la entidad en la Tienda Virtual del
Estado Colombiano (TVEC).

https://www.mintic.gov.co/portal/715/articles-
125210_Guia_Transicion_IPV4_IPV6_Colombia_27052021.p
df

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Adop

cion-de-IPv6/

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Adop
cion-de-|Pv6/

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Adop

cion-de-IPv6/

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Adop

cion-de-IPv6/

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Adop

cion-de-IPv6/

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Adop

cion-de-IPv6/

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Iniciativas/Adop

cion-de-IPv6/

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-

estado-colombiano/instrumentos

Fuente: Min. TIC.

Habilitadores — Cultura y Apropiacion

Figura 6 Indice de Habilitadores de cultura y apropiacién.

(En blanco)

Fuente: Min. TIC
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Tabla 33 Acciones de mejora — Habilitadores de cultura y apropiacion.

Acciones de Mejora

Accion Soporte

Capacitar a servidores y contratistas de la https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos/
entidad en tematicas de la Politica de Gobierno

Digital tales como Gobernanza, Innovacién

Publica Digital, Seguridad y Privacidad de la

Informacién, Arquitectura TI, Cultura vy

Apropiacion, Servicios Ciudadanos Digitales,

Decisiones basadas en datos, Estado abierto,

servicios y procesos inteligentes, Proyectos de

transformacién digital y Estrategias de Ciudades

y Territorios Inteligentes.

Fuente: Min. TIC.

Habilitadores — Servicios Ciudadano-Digitales

Figura 7 Indice de Habilitadores de servicios ciudadano-digitales.

(En blanco)

Fuente: Min. TIC

Tabla 34 Acciones de mejora — Habilitadores de ciudadano-digitales.

Acciones de Mejora

Accion Soporte
Vincular a X-ROAD todos los servicios de https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
intercambio de informacion requeridos para la 161275_Anexo2_Resolucion_2160_2020.pdf
realizacion de tramites de la entidad.
Implementar el servicio de autenticacion digital https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
de los Servicios Ciudadanos Digitales en todos 161275 Anexo2 Resolucion 2160 _2020.pdf
los tramites de la entidad que requieran verificar
la identidad de sus usuarios.
Disponer todos los documentos resultantes de https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
los tramites de la entidad en la Carpeta 161275 _Anexo2_Resolucion_2160_2020.pdf
Ciudadana Digital.

Fuente: Min. TIC.


https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/Cursos/
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Lineas de Accion — Decisiones Basadas en Datos

Figura 8 Indice de Lineas de accién - Decisiones basadas en datos.

33.2

\
’28,6

Fuente: Min. TIC

Tabla 35 Acciones de mejora Lineas de accion — Decisiones basadas en datos.

Acciones de Mejora

Accioén
Implementar procesos de analitica de datos que
permitan soportar las decisiones del nivel
estratégico de la entidad. En este nivel se definen
las politicas, estrategias y prioridades para el
desarrollo de la infraestructura de datos.
También, se determinan los objetivos a largo
plazo y el modo en que las partes interesadas
han de interactuar entre si.
Implementar procesos de analitica de datos que
permitan soportar las decisiones del nivel
tactico de la entidad. En este nivel se elaboran
los planes, programas, iniciativas, proyectos,
procesos Yy procedimientos que permitan
alcanzar los objetivos definidos en el nivel
estratégico. También se efectua el control de la
gestion realizada por el nivel operacional.
Implementar la fase de 'creacién' del ciclo de
vida del dato en la entidad.
Implementar la fase de 'procesamiento’ del ciclo
de vida del dato en la entidad.
Implementar la fase de 'almacenamiento’ del
ciclo de vida del dato en la entidad.
Implementar la fase de 'intercambio’ del ciclo de
vida del dato en la entidad.
Implementar la fase de 'uso y analisis de datos'
del ciclo de vida del dato en la entidad.
Implementar la fase de 'archivo y preservacion'
del ciclo de vida del dato en la entidad.
Utilizar conjuntos de datos consistentes para el
desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica
de consistencia en los datos hace referencia a
que son coherentes con otros datos de su mismo

Soporte
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
272748 _recurso_1.pdf

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
272748 _recurso_1.pdf

https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3
-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3
-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
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-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
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https://www.mintic.gov.co/arquitecturaempresarial/630/w3
-propertyvalue-385293.html?__noredirect=1
https://www.datos.gov.co/stories/s/haSc-
2der/#herramienta-de-auto-diagn%C3%B3stico-de-
calidad-
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contexto de uso y utilizan la misma codificacién
de variablesy etiquetas.

Utilizar conjuntos de datos precisos para el
desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica
de precision en los datos hace referencia a que
se presentan desde su fuente primeria y
representan la realidad.

Utilizar conjuntos de datos completos para el
desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica
de completitud en los datos hace referencia a

que estan diligenciados a cabalidad vy
disponibles para su uso.
Utilizar conjuntos de datos que estén

disponibles cuando se requieran para el
desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad.

Utilizar conjuntos de datos validos para el
desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica
de validez en los datos hace referencia a que
estan disefiados con los requisitos adecuados
para ser utilizados.

Utilizar conjuntos de datos unicos para el
desarrollo o mantenimiento de soluciones
basadas en datos en la entidad. La caracteristica
deunicidad en los datos hace referencia a que no
se encuentran duplicados y no pueden
confundirse.

Implementar la técnica de 'anélisis prescriptivo'
para el andlisis de datos de la entidad. El uso de
esta técnica permite establecer cual es la mejor
accién a tomar bajo un contexto especifico.
Contar con un inventario y diccionario de datos
en la entidad.

Evaluar las capacidades y competencias de la
entidad con relacion al uso y explotacion de
datos.

Evaluar la implementacion de lineamientos en
materia de datos en la entidad.

Contar con un catalogo interno de datos
maestros en la entidad.

Identificar cudles de los datos maestros de la
entidad son datos de referencia.

Contar con una plataforma para la gestion y
distribucion de datos maestros en la entidad.
Contar con un proceso para la gestion de datos
maestros en la entidad.

https://www.datos.gov.co/stories/s/ha9c-
2der/#herramienta-de-auto-diagn%C3%B3stico-de-
calidad-

https://www.datos.gov.co/stories/s/ha9c-
2der/#herramienta-de-auto-diagn%C3%B3stico-de-
calidad-

https://www.datos.gov.co/stories/s/ha9c-
2der/#herramienta-de-auto-diagn%C3%B3stico-de-
calidad-

https://www.datos.gov.co/stories/s/ha9c-
2der/#herramienta-de-auto-diagn%C3%B3stico-de-
calidad-

https://www.datos.gov.co/stories/s/ha9c-
2der/#herramienta-de-auto-diagn%C3%B3stico-de-
calidad-

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
272748 _recurso_1.pdf

https://www.datos.gov.co/Ciencia-Tecnolog-a-e-Innovaci-
n/Activos-de-Informaci-n-de-Colombia/5cng-ebxj/data
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Desarrollo%20Digital/
Documentos/Modelo%20Explotacion%20de%20datos/0%2
0OModelo%20de%20implementacion%20de%20explotacion
%20de%20datos.pdf
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Fuente: Min. TIC
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Lineas de Accion - Estado Abierto

Figura 9 Indice de Lineas de accién - Estado abierto.

Fuente: Min. TIC

Tabla 36 Acciones de mejora Lineas de accidn — Estado abierto.

Acciones de Mejora

Accidén
Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC1. Alternativa de texto para elementos no
textuales' en la sede electrénica de la entidad,
acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC28. Manejo de error' en la sede electrénica de
la entidad, acorde con el anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web
'‘CC30. Objetos programados' en la sede
electronica de la entidad, acorde con el anexo 1
de la Resolucién 1519 de 2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC31. Desde una letra hasta un elemento
complejo utilizable' en la sede electronica de la
entidad, acorde con el anexo 1 de la Resoluciéon
1519 de 2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC2. Complemento para videos o elementos
multimedia' en la sede electrénica de la entidad,
acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC3. Guidén para solo video y solo audio' en la

sede electrénica de la entidad, acorde con el

anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC6. Imagenes alternas al texto cuando sea
posible' en la sede electronica de la entidad,
acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020.

Soporte
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-

178655_Directrices_Accesibilidad_web.pdf
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178655_Directrices_Accesibilidad_web.pdf
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Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC7. lIdentificacién coherente' en la sede
electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1
de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC9. Contenedores como tablasy listas usados
correctamente' en la sede electrénica de la
entidad, acorde con el anexo 1 de la Resoluciéon
1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad 'CC10.
Permitir saltar blogues que se repiten' en la sede
electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1
de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado' en la
sede electrénica de la entidad, acorde con el
anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC14. Orden adecuado de los contenidos si es
significativo' en la sede electrénica de la entidad,
acorde con el anexo 1 de la Resolucion 1519 de
2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC15. Advertencias bien ubicadas' en la sede
electronica de la entidad, acorde con el anexo 1
de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC16. Orden adecuado de los elementos al
navegar con tabulacién' en la sede electrénica
de la entidad, acorde con el anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC18. No utilizar audio automatico' en la sede
electrénica de la entidad, acorde con el anexo 1
de la Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC19. Permitir control de eventos temporizados'
en la sede electronica de la entidad, acorde con
el anexo 1 de la Resoluciéon 1519 de 2020.
Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC20. Permitir control de contenidos con
movimiento y parpadeo' en la sede electrénica
de la entidad, acorde con el anexo 1 de la
Resolucion 1519 de 2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC21. No generar actualizacién automatica de
paginas' en la sede electrénica de la entidad,
acorde con el anexo 1 de la Resolucién 1519 de
2020.

Implementar el criterio de accesibilidad web
'CC22. No generar cambios automaticos al
recibir el foco o entradas' en la sede electrénica
de la entidad, acorde con el anexo 1 de la
Resoluciéon 1519 de 2020.

Generar o actualizar los conjuntos de datos
abiertos propios de la entidad.
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https://support.socrata.com/hc/en-

us/articles/360009314294-How-to-Create-and-Publish-a-

New-Dataset
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Aprobar y publicar la licencia de datos abiertos
de la entidad, mediante la cual se determina el
alcance, uso y aprovechamiento que los
particulares o terceros interesados puedan
efectuar sobre los mismos.

Publicar los conjuntos de datos abiertos
estratégicos identificados por la entidad (por ej.
aquellos que contribuyen al logro de la misién
institucional, de alto impacto social, mas
demandados) en el catalogo de datos del Estado
Colombiano www.datos.gov.co

Desarrollar conjuntos de datos abiertos
estratégicos de la entidad en procesos de
cocreacion o consulta publica.

Implementar estrategias de mejora de los
conjuntos de datos publicados por la entidad
para aumentar el numero de usuarios
satisfechos con su uso.

https://support.socrata.com/hc/en-
us/articles/360008658673-How-to-Append-Data

https://www.datos.gov.co/

https://herramientas.datos.gov.co/sites/default/files/2021-
07/Hoja%20de%20Ruta%20Datos%20Abiertos%20Estrat%

C3%A9gic0s%202021_1.pdf
https://www.datos.gov.co/stories/s/ha9c-2der

Fuente: Min. TIC

Lineas de Accion - Servicios y Procesos Inteligentes

Figura 10 Indice de Lineas de accién - Servicios y procesos inteligentes.
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Fuente: Min. TIC

Tabla 37 Acciones de mejora Lineas de accion — Servicios y procesos inteligentes.

Acciones de Mejora

Accién
Disponer en linea los tramites de la entidad
inscritos en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites (SUIT).
Caracterizar los usuarios de los tramites total o
parcialmente en linea de la entidad.
Implementar acciones para que los tramites
total o parcialmente en linea de la entidad
cumplan con todos los criterios de accesibilidad
web definidos en el anexo 1 de la Resolucion
1519 de 2020.
Implementar acciones para que los tramites
total o parcialmente en linea de la entidad

Soporte
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
272743 _recurso_1.pdf

https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
272745_recurso_1.pdf
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/692/articles-
178655_Directrices_Accesibilidad_web.pdf

https://www.gov.co/biblioteca/
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cumplan con todos los criterios de usabilidad

web.

Habilitar funcionalidades que permitan a los https://www.gov.co/biblioteca/

usuarios hacer seguimiento en linea del estado

de los tramites total o parcialmente en linea de la

entidad.

Implementar estrategias de mejora de los https://www.gov.co/biblioteca/

tramites totalmente en linea de la entidad para

aumentar el nUmero de usuarios satisfechos con

Su uso.

Implementar estrategias de mejora de los https://www.gov.co/biblioteca/

tramites parcialmente en linea de la entidad para

aumentar el nUmero de usuarios satisfechos con

Su uso.

Digitalizar los tramites inscritos por la entidad en  https://mintic.gov.co/portal/715/articles-
el Sistema Unico de Informacién de Tramites 198550 decreto 88 24 enero_2022.pdf
(SUIT).

Automatizar los tramites inscritos por la entidad  https://mintic.gov.co/portal/715/articles-
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites 198550 _decreto_88_24 enero_2022.pdf
(SUIT).

Fuente: Min. TIC

9.2. GobiernodeTI

A continuacion, se describe la estructura organizacional del Municipio de Yondé:
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Figura 11 Estructura Administrativa Municipio de Yondo.
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Fuente: Autor

La Administraciéon Municipal tiene como estructura organizativa las siguientes
dependencias:



Despacho del Alcalde

Secretaria de Salud y Bienestar Social

Secretaria de Hacienda

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Deporte, Culturay Turismo

Secretaria de Planeacion, TIC y Desarrollo Territorial
Secretaria de Infraestructura

Asesoria Educativa

9.3. Gestion de informacion

Se identificaron los siguientes hallazgos u oportunidades de mejora:

9.3.1. Mejoras en la Infraestructura de Datos

Centralizacion y Consolidacion de Datos: Actualmente, la informacién se
encuentra dispersa entre diferentes entidades municipales, lo que genera
ineficiencias. Una estrategia clave sera la creacién de un repositorio de datos
centralizado que facilite el acceso y la gestién de informacion entre todas las
areas de la administracion publica.

Integracion de Sistemas de Informacion: Evaluar los sistemas existentes y
trabajar en la interoperabilidad de los mismos. Esto permitira un flujo de
informacién mas eficiente y reducird la duplicacidon de datos, mejorando la
toma de decisiones en tiempo real.

9.3.2. Seguridad y Proteccion de Datos

Implementacion de Politicas de Seguridad de la Informacion: La proteccion
de los datos ciudadanosy municipales es un aspecto critico. ELPETI debe incluir
un plan integral de ciberseguridad que asegure la privacidad de la informacién,
mediante la adopcion de estandares de seguridad como el ISO 27001 y el
cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 de Proteccién de Datos Personales.
Capacitacion en Ciberseguridad: Es fundamental que los funcionarios de la
administracién municipal reciban capacitacidon constante en buenas practicas
de manejo de la informacién y prevencion de ataques cibernéticos.

9.3.3. Mejoras en la Gestion Documental

Digitalizacion de Procesos: Uno de los mayores hallazgos es la falta de
digitalizacién en procesos clave del municipio. Implementar un sistema de
gestion documental electrénico reducird los tiempos de respuestay mejorara la
transparencia en los procesos administrativos.



Automatizacion de Tramites: Integrar herramientas de automatizacion para la
gestion de tramites y servicios ciudadanos, facilitando el acceso a través de
portales web y plataformas moviles, promoviendo una administracion mas
eficiente y accesible.

9.3.4. Analisis de Datos para la Toma de Decisiones

Big Data y Analitica Predictiva: Utilizar herramientas de analitica avanzada
para interpretar grandes voliumenes de datos y generar predicciones que
permitan una planificacion mas eficiente de los recursos municipales. Esto
incluye la capacidad de identificar tendencias y mejorar la asignacion
presupuestariay la prestacién de servicios.

Plataformas de Monitoreo en Tiempo Real: Implementar plataformas de
monitoreo en tiempo real que permitan un control efectivo de los indicadores
de desempefio clave (KPI), tanto en la gestion interna como en la relacion con
los ciudadanos.

9.3.5. Interoperabilidad y Colaboracién entre Entidades

Gobernanza de Datos: Crear un marco de gobernanza de datos que garantice
la calidad, consistencia y seguridad de la informacién compartida entre las
distintas entidades del municipio. Esto permitira una colaboracion mas efectiva
entre las areas y asegurara que la informacién utilizada para la toma de
decisiones sea precisay actualizada.

Participacion Ciudadana: Promover la participaciéon de los ciudadanos en la
gestion de la informacion mediante la apertura de datos publicos y la
implementacién de herramientas de consulta y colaboracién ciudadana.

9.3.6. Planes de Continuidad del Negocio

Plan de Recuperacion ante Desastres: Incluir un plan de contingencia y
recuperacion de desastres que proteja la integridad de los datos en caso de
incidentes criticos, asegurando la continuidad de los servicios tecnoldgicosy la
restauracion rapida de la informacion clave.

9.4. Sistemas de informacion

Para el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(PETI) 2024-2027 del Municipio de Yondd, es crucial incluir una serie de hallazgos y
mejoras en los sistemas de informacidn para asegurar una gestion mas eficiente y
moderna. Aqui se detallan algunos de los aspectos mas relevantes que deben
considerarse:



Evaluacion de los Sistemas Actuales

o Desactualizacion de Sistemas: Los sistemas de informacién del municipio
podrian estar desactualizados, lo que genera ineficiencias en los procesos
administrativos. Es esencial realizar un andlisis de los sistemas utilizados y
evaluar su necesidad de actualizacion o reemplazo.

e Compatibilidad entre Sistemas: Los sistemas de informacion pueden estar
funcionando de manera aislada, lo que afecta la interoperabilidad y dificulta el
flujo de informacion entre las diferentes areas. Es necesario disenar una
arquitectura de sistemas que promueva la integracion.

Interoperabilidad y Centralizacion de la Informacion

o Falta de Interoperabilidad: Un hallazgo comun es la falta de interoperabilidad
entre los sistemas de distintas dependencias del municipio. Incluir un proyecto
para crear una plataforma unica que centralice la gestidén de datos y permita la
comunicacion fluida entre los distintos sistemas es esencial.

e Plataforma de Gestidon Integrada: Se debe mejorar la capacidad de los
sistemas para compartirinformacién en tiempo real, lo que facilitara la toma de
decisiones y mejorara la eficiencia operativa.

Seguridad de la Informacién

e Vulnerabilidades en la Seguridad de los Datos: Se han detectado
vulnerabilidades en los sistemas de informacién actuales, lo que pone enriesgo
la integridad de los datos administrativos y de los pobladores. Una mejora
importante seria la implementacion de protocolos mas robustos de
ciberseguridad, como cifrado de datos, autenticacion de dos factores y control
de accesos.

e Cumplimiento de Normas de Proteccion de Datos: Es importante alinear los
sistemas de informacion con las normativas vigentes de proteccion de datos,
como la Ley 1581 de 2012 en Colombia, para garantizar la privacidad de la
informacién ciudadana.

Mejoras en la Automatizacion de Procesos

e Automatizacion Insuficiente: Un hallazgo clave es que los procesos
administrativos aun se realizan de manera manual. Incluir mejoras en la
automatizacién de procesos internos mediante sistemas de informacion
actualizados permitira reducir tiempos de respuesta y aumentar la eficiencia.

e Optimizacién de Tramites Electrénicos: Se deben implementar o mejorar los
sistemas de gestidon de tramites electrénicos para que los pobladores puedan
interactuar de manera eficiente y digital con las oficinas municipales.



Almacenamiento y Gestion de Datos

Migracion a la Nube: La falta de escalabilidad de los sistemas actuales limita
el almacenamiento y gestién de grandes volumenes de datos. La migracion a
servicios en la nube ofreceria mayor flexibilidad, seguridad y capacidad de
procesamiento, asi como la reduccién de costos operativos.

Gestion de Grandes Volumenes de Datos (Big Data): Integrar capacidades de
analisis de grandes volumenes de datos (Big Data) en los sistemas de
informacién para mejorar la toma de decisiones basada en datos,
especialmente en sectores como la salud, educacioén y desarrollo urbano.

Capacitacion y Mantenimiento

Capacitacion Insuficiente del Personal: Es esencial capacitar a los
funcionarios en el uso de los nuevos sistemas de informacién, asi como en la
importancia de la ciberseguridad y buenas practicas de gestion de datos.
Mantenimiento Preventivo: Implementar una estrategia de mantenimiento
preventivo y actualizacion de los sistemas de informacién garantizara su
funcionalidad y reducira los riesgos de fallas tecnolégicas.

Monitoreo y Evaluacion de Desempeiio

Falta de Monitoreo de Rendimiento de Sistemas: La ausencia de indicadores
de desempefo clave (KPI) para los sistemas de informacion dificulta la
evaluacion de su efectividad. Se debe implementar un sistema de monitoreo en
tiempo real que permita evaluar la eficiencia y capacidad de respuesta de los
sistemas.

9.4.1. Ciclo de vida de los sistemas de informacion

Se hanidentificado los siguientes hallazgos u oportunidades de mejora;

Tabla 38 Hallazgos u oportunidades de mejora para Ciclo de Vida de los Sistemas de

Sl-
004
SI-
005

Informacion.
Dominio Hallazgo u oportunidad de mejora

No existe proceso formal de aseguramiento de la calidad del
Sistemasde  software

Informacion  No existen politicas, principios o lineamientos de desarrollo de

software
Fuente: Autor
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Infraestructura de Tl

.1. Evaluacion de la Infraestructura Actual

Limitaciones en la Conectividad: Se ha identificado que la conectividad en
ciertas areas rurales del municipio sigue siendo limitada, lo que afecta la
capacidad de los pobladores para acceder a servicios digitales. Una mejora
clave seria la expansion de la infraestructura de fibra optica o la
implementacion de tecnologias inalambricas avanzadas (4G/5G) en estas
zonas.

Equipos Desactualizados: Los equipos de Tlen uso en las dependencias estan
obsoletos o no cuentan con el soporte adecuado. Se recomienda la renovacion
tecnolégica de servidores, redes y dispositivos, alineada con estandares de
eficiencia energética y sostenibilidad.

.2. Ampliacion de la Infraestructura de Conectividad

Expansion de Redes de Banda Ancha: Se debe priorizar la instalacion de redes
de banda ancha en zonas urbanas y rurales para garantizar acceso de alta
velocidad a internet, facilitando la digitalizacidon de los servicios publicos y
mejorando la calidad de vida de los ciudadanos.

Infraestructura de Wi-Fi Publico: Implementar puntos de acceso gratuito a
internet en lugares estratégicos del municipio, como plazas y parques, para
facilitar la inclusién digital y el acceso a informacion y servicios
gubernamentales.

.3. Reduccién de la Brecha Digital

Zonas Rurales y de Dificil Acceso: La brecha digital es especialmente notable
en las zonas rurales de Yondé. EL PETI debe incluir un proyecto especifico para
la ampliacién de redes comunitarias que brinden acceso a internet en estas
areas, incluyendo la instalacion de estaciones base en colaboracién con
operadores nacionales y locales.

Infraestructura de Centros de Acceso Publico: Establecer o mejorar centros
de acceso publico en instituciones educativas y bibliotecas municipales,
brindando computadoras y acceso a internet gratuito, y promoviendo la
alfabetizacion digital.

.4. Fortalecimiento de la Ciberseguridad

Deficiencias en Seguridad de Redes y Sistemas: La infraestructura actual
carece de medidas robustas de seguridad cibernética, lo que pone en riesgo la
integridad de la informacion y los servicios municipales. Se recomienda
implementar firewalls avanzados, sistemas de deteccion de intrusos (IDS),
y politicas de cifrado de datos para proteger la infraestructura critica.

Planes de Recuperacion ante Desastres: Crear planes de continuidad de
negocio que incluyan la recuperacion de desastres en la infraestructura de Tl,



para garantizar que los servicios municipales permanezcan operativos en caso
de fallas tecnoldgicas o atagues cibernéticos.

9.5.5. Migracion ala Nube

Almacenamiento y Procesamiento Limitados: La infraestructura actual no
cuenta con capacidad adecuada para manejar grandes volumenes de datos. Se
recomienda migrar servicios criticos y el almacenamiento de datos a
plataformas en la nube, lo que ofrece mayor flexibilidad, escalabilidad y
seguridad, ademas de reducir los costos de mantenimiento de infraestructuras
fisicas.

Adopcidn de Soluciones SaaS y PaaS: Utilizar soluciones Software como
Servicio (SaaS) y Plataforma como Servicio (PaaS) puede mejorar la eficiencia
operativa de los sistemas municipales, permitiendo la automatizacién de
procesos y la gestion eficiente de los recursos.

9.5.6. Sostenibilidad y Eficiencia Energética

Optimizaciéon del Consumo Energético: Incluir medidas que promuevan la
sostenibilidad en la infraestructura de Tl, como la adopciéon de centros de
datos ecologicos, el uso de servidores de bajo consumo y laimplementacion
de politicas de reciclaje y reutilizacién de equipos obsoletos.

Energias Renovables: Integrar fuentes de energia renovable, como paneles
solares, en las instalaciones de Tl, contribuyendo a la reduccién de costos y al
cumplimiento de objetivos medioambientales.

9.5.7. Infraestructura para el loT y Ciudades Inteligentes

Plataformas para Ciudades Inteligentes: ElL municipio puede comenzar a
implementar infraestructura para sensores loT en sectores clave como el
transporte, el monitoreo ambiental y la gestidon de residuos, lo que permite una
mejor administracion de los recursos municipales y la toma de decisiones
basadas en datos.

Monitoreo y Gestion Inteligente de Infraestructura: El uso de sistemas de
monitoreo en tiempo real para la infraestructura critica, como el agua y la
electricidad, permitira mejorar la eficiencia operativa y reaccionar rapidamente
ante posibles fallos.

9.5.8. Capacitacion y Desarrollo de Capacidades Técnicas

Falta de Personal Técnico Capacitado: Se debe invertir en la capacitaciéon de
personal técnico para manejar, mantener y actualizar la infraestructura de TI,
garantizando que el municipio pueda operar de manera independiente y
responder a nuevas tecnologias.



9.6. Usoyapropiacion

Es esencial abordar los hallazgos y mejoras en el uso y apropiacion de las Tl para
asegurar que lastecnologias implementadas sean eficaces y accesibles para todos los
sectores de la comunidad. Aqui algunos aspectos claves:

9.6.1. Brecha Digital y Accesibilidad

Falta de Inclusiéon Digital en Zonas Rurales: Se ha identificado que en zonas
rurales del municipio, el acceso a Tl es limitado debido a la infraestructura y
falta de dispositivos. Es vital implementar programas que promuevan la
accesibilidad de estas tecnologias, como la distribuciéon de dispositivos
moviles y la creacidon de centros de acceso comunitario.

Campanas de Inclusion Digital: Se recomienda crear campanas de
sensibilizacion y formaciéon en Tl dirigidas a poblaciones vulnerables como
adultos mayores, personas en situacion de discapacidad, y jovenes en areas
rurales, para fomentar el uso de herramientas digitales y mejorar la inclusion
social.

9.6.2. Capacitacion en Competencias Digitales

Falta de Capacitacion en Uso de Herramientas Digitales: Un hallazgo clave
es la falta de conocimiento en la poblaciéon sobre el uso de plataformas vy
herramientas digitales, limitando su adopcién. Es fundamental implementar
programas de formacion continua que incluyan:
o Cursos en alfabetizacion digital basica y avanzada.
o Talleres sobre herramientas de productividad y plataformas de gobierno
en linea.
o Capacitacion en ciberseguridad para asegurar el uso seguro de las
tecnologias.

9.6.3. Mejora en la Adopcion de Gobierno Digital

Bajo Uso de Servicios Electronicos: El uso de plataformas de gobierno digital
para tramites y servicios municipales es bajo, lo que refleja una barrera cultural
o de accesibilidad. Se deben mejorar las plataformas para que sean intuitivas,
accesibles desde dispositivos moéviles y promovidas mediante campanas de
concientizacion.

Simplificacion de Tramites Electronicos: Facilitar la navegacion y simplificar
los tramites electrénicos para los ciudadanos ayudara a mejorar la interaccion
con los servicios publicos digitales.

9.6.4. Fomento de la Cultura Tl en la Administracion Publica

Resistencia al Cambio en la Administracion Municipal: Otro hallazgo es la
resistencia al uso de nuevas tecnologias por parte del personal municipal. Se



debenimplementar programas de cambio cultural en la administracién publica,
fomentando la adopcion de herramientas Tl mediante la capacitacion y la
demostracion de los beneficios que aportan en la eficiencia laboral.
Plataformas Colaborativas: Fomentar el uso de plataformas colaborativas en
la administracion publica (por ejemplo, herramientas de gestién de proyectos 'y
comunicacién interna) que faciliten el trabajo remoto y mejoren la eficiencia en
la gestion de proyectos.

9.6.5. Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana Digital

Falta de Participacion Ciudadana en Procesos Digitales: Hay una falta de
involucramiento de la ciudadania en la toma de decisiones digitales y el uso de
las TIC para la gobernanza. Es esencial fomentar la participacion mediante:
o Lacreacidon de plataformas interactivas que permitan a los ciudadanos
expresar sus opinionesy colaborar en el disefo de politicas publicas.
o Encuestas digitales y mecanismos de participacion ciudadana en linea
para proyectos municipales.

9.6.6. Promocion del Emprendimiento Digital y la Innovacién

Poco Apoyo al Emprendimiento Digital: En Yondd, se ha identificado una falta
de fomento al emprendimiento basado en tecnologia. Se debe incluir en el PETI
la creacién de espacios como incubadoras de empresas tecnoldgicas, que
proporcionen mentoria, capacitaciény recursos a emprendedores locales.
Fomento de laInnovacion en Sectores Productivos: Promover la adopcion de
tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (loT), Big Data, vy
blockchain en sectores clave como la agricultura, para aumentar la
productividad y la competitividad del municipio.

9.6.7. Ciberseguridad y Buenas Practicas Digitales

Bajo Nivel de Conciencia sobre Seguridad Digital: Se ha identificado un bajo
nivel de conciencia entre los usuarios acerca de la importancia de la
ciberseguridad. Se debe incluir un componente de alfabetizacion en
ciberseguridad en las capacitaciones, que ensefie a los ciudadanos y
funcionarios a proteger sus datos y realizar tramites seguros en linea.
Incorporacion de Buenas Practicas de Seguridad: Se recomienda desarrollar
guias de uso seguro de tecnologias y plataformas digitales para los ciudadanos
y personal administrativo.

9.6.8. Evaluacion y Monitoreo del Impacto de las TIC

Falta de Indicadores de Uso Eficiente de Tl: Se han detectado deficiencias en
la evaluacion del impacto de las tecnologias implementadas. Incluir métricas e
indicadores de evaluacion periddica del uso y apropiacion de las Tl permitira
medir el éxito del PETIl y ajustar las estrategias de acuerdo con las necesidades
emergentes del municipio.



9.7. Seguridad

La seguridad de Tl debe ser una prioridad para proteger la infraestructura digital, los
datos sensibles y los servicios electréonicos del municipio. A continuacién, se
describen hallazgos clave y mejoras recomendadas en este ambito:

9.7.1. Escasalmplementacion de Controles de Acceso

Hallazgo: Los sistemas de Tl actuales presentan controles de acceso
insuficientes, lo que puede permitir a personas no autorizadas acceder a
informacién critica o realizar modificaciones no permitidas.

Mejora Recomendada: Implementar un sistema de gestion de identidades y
accesos (IAM) que controle los permisos y privilegios de los usuarios. Ademas,
establecer la autenticacion multifactor (MFA) en todas las plataformas criticas
del municipio.

9.7.2. Falta de Conciencia en Ciberseguridad

Hallazgo: Se ha detectado un bajo nivel de conciencia sobre ciberseguridad
entre los empleados municipalesy los ciudadanos, lo que aumenta el riesgo de
que se produzcan ataques como el phishing o el malware.

Mejora Recomendada: Desarrollar programas de capacitacién continua en
ciberseguridad para todo el personal administrativo y los ciudadanos. Estos
programas deben enfocarse en la identificacién de amenazas, el uso seguro de
dispositivos y la proteccion de datos personales.

9.7.3. Inexistencia de Planes de Respuesta a Incidentes

Hallazgo: El municipio no cuenta con planes de contingencia ni de respuesta
ante incidentes de seguridad, lo que pone en riesgo la continuidad de los
servicios en caso de ciberataques o fallos técnicos.

Mejora Recomendada: Crear un Plan de Respuesta a Incidentes de
Seguridad (CSIRP) que defina los procedimientos a seguir ante eventos de
ciberseguridad, con roles y responsabilidades claras, asi como la designacion
de un equipo de respuesta a incidentes.

9.7.4. Deficiencia en la Encriptacion de Datos

Hallazgo: Los datos sensibles del municipio no se encuentran protegidos
adecuadamente mediante métodos de encriptacién, lo que deja expuesta la
informacidn en caso de filtraciones.

Mejora Recomendada: Implementar la encriptacion de datos en reposoy en
transito en todos los sistemas que manejan informacidn critica del municipio,
asegurando que incluso si la informacién es interceptada, no pueda ser
utilizada sin autorizacion.

9.7.5. Ausencia de Auditorias Periodicas de Seguridad



Hallazgo: Actualmente no se realizan auditorias de seguridad regulares para
evaluar la vulnerabilidad de los sistemas de TI.

Mejora Recomendada: Establecer un programa de auditorias de seguridad
periédicas, que incluya pruebas de penetracién (pentesting) y analisis de
vulnerabilidades en la infraestructura de Tl. Las auditorias permiten detectar
brechasy fortalecer la seguridad antes de que los ataques ocurran.

9.7.6. Falta de Proteccion contra Amenazas Externas

Hallazgo: La infraestructura tecnoldgica del municipio no cuenta con
suficientes medidas de defensa contra ciberamenazas externas como ataques
de denegaciodn de servicio (DDoS), ransomware 0 accesos no autorizados.
Mejora Recomendada: Implementar firewalls avanzados, sistemas de
deteccion y prevencion de intrusos (IDS/IPS), y soluciones de proteccion
contra DDoS para reforzar la defensa perimetral de la red. Asimismo, integrar
herramientas de monitorizacién y respuesta ante amenazas en tiempo real.

9.7.7. Inexistencia de un Plan de Recuperacion ante Desastres

Hallazgo: El municipio no tiene un plan formal de recuperacion ante desastres
que asegure la continuidad de las operaciones en caso de un fallo de
infraestructura o un ataque de gran escala.

Mejora Recomendada: Desarrollar un Plan de Recuperaciéon ante Desastres
(DRP) que incluya copias de seguridad periddicas, recuperacion de sistemas
criticos, y la definicién de un centro de datos alterno. Esto garantiza que los
servicios digitales del municipio se reanuden rapidamente tras cualquier
interrupcion.

9.7.8. Proteccion Limitada en el Acceso Remoto

Hallazgo: Con el aumento del teletrabajo y el acceso remoto a los sistemas
municipales, se ha detectado una proteccioén insuficiente en las conexiones
externas.

Mejora Recomendada: Implementar soluciones de redes privadas virtuales
(VPN) seguras y autenticacion fuerte para el acceso remoto a los sistemas del
municipio, asegurando que los empleados puedan conectarse de forma segura
desde fuera de las oficinas.

9.7.9. Gestion de Parches y Actualizaciones

Hallazgo: Los sistemas de Tl del municipio no cuentan con un proceso
adecuado para la instalacion de parches de seguridad y actualizaciones, lo que
deja los sistemas vulnerables a ataques conocidos.

Mejora Recomendada: Establecer un programa de gestion de parches y
actualizaciones automaticas, garantizando que todos los sistemas vy
aplicaciones se mantengan actualizados con las ultimas versiones y
protecciones.



10. SITUACION OBJETIVO

10.1. Estrategiade T I

La Estrategia de Tecnologias de la Informacion del Municipio de Yondd, debe alinearse
con los objetivos de desarrollo municipal, la mejora de los servicios publicos, y la
promocién de la innovacién y sostenibilidad a través de las TIC. Esta estrategia tiene
como objetivo fortalecer la capacidad del municipio para enfrentar los desafios
tecnoldgicos del futuro, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y promover el
desarrollo econdmico sostenible.

10.1.1. Misién

Gestionar eficientemente los servicios y recursos de Tl y su disponibilidad, alineando
el Plan de Desarrollo Municipal con la estrategia de Tl, mediante la implementacién de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones que conlleve al cumplimiento de
los objetivos estratégicos y la transformacidn digital del Municipio.

10.1.2. Visidn

El Municipio de Yondd en el 2027 serd un referente en la regién, en la adopcién de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones, impulsando la eficiencia de los
servicios publicos, promoviendo la participaciéon ciudadana y mejorando la calidad de
vida de sus habitantes mediante soluciones tecnoldgicas sostenibles e inclusivas.

10.1.3. Objetivos estratégicos de Tl

e Transformar digitalmente los servicios publicos para ofrecer una atencién mas
eficiente, transparente y accesible a los ciudadanos.

e Asegurar la infraestructura tecnolégica mediante la adopcion de tecnologias
emergentes y garantizar la ciberseguridad de la informacidén publica.

e Fomentar la inclusién digital y reducir la brecha digital en las areas rurales y
urbanas del municipio.

e Impulsar la innovacion tecnoldgica en el ambito publico y privado para generar
desarrollo econémico y oportunidades de emprendimiento.

e Promover la sostenibilidad a través del uso de tecnologias que optimicen el uso
de recursos y fomenten practicas ambientalmente responsables.



10.1.4. Ejes estratégicos de la estrategia de TI

Digitalizacion de los Servicios Publicos

Implementacion del Gobierno Digital: Alinear los procesos y servicios del
municipio con los lineamientos del Gobierno Digital (Ley 2052 de 2020) para
garantizar el acceso a servicios en linea, tramites digitales y la atencion al
ciudadano de manera virtual.

Plataforma de Servicios Ciudadanos Digitales: Desarrollar una plataforma
Unica donde los ciudadanos puedan realizar tramites administrativos,
consultas, pagos y recibir informacion sobre los servicios publicos, de manera
agily accesible desde cualquier dispositivo.

Identidad Digital Segura: Implementar un sistema de identidad digital que
permita a los ciudadanos autenticarse y realizar trdmites electrénicos de forma
segura.

Modernizacion de la Infraestructura Tecnolégica

Migracion a la Computaciéon en la Nube: Migrar los sistemas internos del
municipio a la nube para mejorar la escalabilidad, la flexibilidad y la seguridad
de los datos y aplicaciones, reduciendo los costos operativos.

Conectividad de Alta Velocidad: Expandir la infraestructura de conectividad
en todo el municipio, garantizando la adopcion de redes de alta velocidad (4G y
5G), especialmente en las zonas rurales, y fomentar la transiciéon de IPv4 a IPv6
para optimizar la eficiencia de la red y soportar mas dispositivos.
Equipamiento y Mantenimiento: Actualizar los equipos tecnolégicos en las
oficinas del municipioy en las entidades publicas, asegurando que el hardware
y software estén alineados con las necesidades actuales y futuras.

Ciberseguridad y Proteccion de Datos

Politica Integral de Ciberseguridad: Desarrollar e implementar un marco
robusto de ciberseguridad que garantice la protecciéon de los datos municipales
y de los ciudadanos frente a posibles ataques cibernéticos. Esto incluye
mecanismos de control de acceso, cifrado, firewalls, y sistemas de prevencion
de intrusiones.

Cumplimiento Normativo en Proteccion de Datos: Asegurar el cumplimiento
de la Ley 1581 de 2012 y del Régimen General de Proteccion de Datos,
protegiendo la informacion sensible de los ciudadanos y las entidades
publicas.

Capacitacion en Ciberseguridad: Desarrollar programas de capacitacion
dirigidos a los funcionarios del municipio y a los ciudadanos para fortalecer las
competencias en ciberseguridad y buenas practicas tecnolégicas.



Promocion de la Inclusion Digital y la Alfabetizaciéon Tecnolégica

Acceso Universal a Internet: Desarrollar iniciativas para garantizar el acceso
gratuito a Internet en espacios publicos clave, como plazas, centros
comunitarios y bibliotecas, asegurando la conectividad para todos los
ciudadanos, especialmente en las zonas rurales.

Capacitacion y Alfabetizacion Digital: Implementar programas de
alfabetizacion digital para ciudadanos de todas las edades, con el objetivo de
reducir la brecha digital y fomentar el uso efectivo de las TIC en la vida diaria.
Fomento del Emprendimiento Digital: Crear programas de formacion y
acceso a recursos para emprendedores locales, promoviendo el desarrollo de
startups tecnoldgicas y nuevos modelos de negocio basados en TIC.

Innovacion y Uso de Tecnologias Emergentes

Inteligencia Artificial y Analitica de Datos: Utilizar IA y herramientas de
analisis de datos para optimizar la toma de decisiones en la administraciéon
municipal, predecir tendencias y mejorar la gestién de recursos publicos.
Internet de las Cosas (loT) para Ciudades Inteligentes: Implementar
soluciones de loT para la automatizacién de servicios publicos como la
iluminacion, gestion de residuos y monitoreo del trafico. Estos sistemas
permitiran mejorar la eficiencia operativa y el ahorro energético.

Blockchain para la Transparencia: Explorar el uso de tecnologia blockchain
para mejorar la transparencia en los procesos administrativos, como
contrataciones publicas y registro de transacciones, asegurando la trazabilidad
y confianza en los procedimientos.

Sostenibilidad y Tecnologias Verdes

Eficiencia Energética con Tecnologias Verdes: Fomentar el uso de
tecnologias limpias y sostenibles en los sistemas municipales, como la
adopcion de energia solar para edificios publicos y la utilizacidn de sensores
para optimizar el consumo de energia y agua.

Agricultura Digital y Sostenibilidad: Apoyar el desarrollo de practicas
agricolas sostenibles mediante el uso de tecnologias como sensores lol,
drones y analitica de datos para optimizar la productividad y minimizar el
impacto ambiental.

Programas de Reciclaje Inteligente: Implementar tecnologias que permitan
optimizar la gestion de residuos mediante el uso de dispositivos loT que
monitoreen la recoleccidon de basuray fomenten el reciclaje eficiente.



10.1.5. Estrategia de ejecucion

Fase de Diagnéstico y Planificacion (2024):

Realizar un diagnéstico de la infraestructura actual de Tl y establecer
prioridades en funcion de las necesidades del municipio.

Alinear la estrategia con el Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 y otros
planes nacionales, como la Politica de Gobierno Digital y la Agenda 2030 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Fase de Implementacion (2025-2026):

Desarrollar e implementar proyectos clave en cada uno de los ejes estratégicos,
asegurando la modernizacion de la infraestructura, la mejora de los servicios
publicos digitales y la adopcidon de tecnologias emergentes.

Establecer alianzas con el sector privado y académico para fortalecer la
capacidad tecnolégica del municipio y fomentar la innovacién local.

Fase de Monitoreo y Mejora Continua (2026-2027):

Monitorear el progreso de los proyectos y realizar ajustes necesarios para
garantizar la alineacién con los objetivos estratégicos.

Evaluar el impacto de las soluciones tecnolégicas implementadas en la
eficiencia de los servicios municipales y en la calidad de vida de los
ciudadanos.

Desarrollar un plan de actualizacién tecnoldgica continuo para asegurar que el
municipio se mantenga a la vanguardia de las tendencias tecnolégicas.

10.2. GobiernodeTI

10.2.1. Modelo de Gobierno de Tl

Las TIC en el Municipio, requieren disponer de un esquema/ modelo administrativo de
gobierno y gestion de las TIC que dé el direccionamiento y supervision ejecutiva y
ademas garantice el alineamiento, la planeacion, organizacioén, entrega de servicios de
Tl de manera oportuna, continuay segura.

Teniendo en cuenta que en la actualidad no existe un area, dependencia o cargo dentro
de la estructura administrativa que lidere, direccione y sea el responsable de la gestidn
de Tly el cumplimiento de la Politica de Gobierno Digital en el Municipio de Yondé (A),
se propone la creacién de la Direccion de Tecnologia en la estructura administrativa.



Actualmente, el Municipio asigné funciones de Lider de Tecnologia al Secretario de
Planeacién, lo cual, evidencia una sobrecarga de funciones, lo que no permite un
adecuando direccionamiento constante de la gestion de Tl en el Municipio.

Algunas de las debilidades de los Municipios de Colombia frente a una direccién de
tecnologia de informacion eficiente, es la no identificacion de los productos, servicios
y capacidades, como también el disefio de los procesos y de una arquitectura
empresarial (estructura, roles, perfiles) que permita el despliegue de las capacidades
de Tecnologias de la Informacién - Tl para cumplir los objetivos de la Institucion, por
varias razones como por ejemplo; la inexistencia de una oficina o direccién que se
encargue de liderar todos los aspectos de Tl del Municipio, la evolucion y el desarrollo
de los procesos se ven afectados debido a que los objetivos de Tl no estan alineados
con la Institucidn, la inexistencia de un portafolio de Tl y debilidades en la gestién de
servicios Tl.

La falta de una visién a futuro de los Municipios, incluyendo las arquitecturas de
sistemas de informacion e infraestructura tecnolégica y la no practica de gobierno de
Tl, impacta en el establecimiento de marcos y la utilizaciéon de las métricas, el
portafolio, los proveedores, los acuerdos de servicio, el aseguramiento de la calidad,
la construccidn, adquisicion, implementacion y entrega de los servicios de los entes
territoriales.

Las decisiones acertadas de tecnologia, datos o aplicaciones, incluso de inversion,
generan resultados de mayor impacto a nivel de estrategia institucional, por ejemplo,
con mayor satisfaccion de ciudadanos, menor nimero de reclamos, tiempos de
atencion optimizados o incluso nuevos bienes o servicios, inversidon social en
tecnologia, todo esto redundando en un mayor margen de aceptacion y supliendo las
necesidades de sus habitantes. La practica de arquitectura empresarial encauza las
inversiones y los esfuerzos produciendo como resultado una organizacion 6ptimay
coherente, que asegure una gestion de Tl adecuada a las necesidades de sus grupos
de interés (usuarios internos y externos). Por supuesto, si su direccionamiento
estratégico fue el acertado, aun si no lo es, la funcidn de gobierno de la arquitectura
empresarial le permitira identificarlo y realizar oportunamente los correctivos.

Uno de los aspectos importantes que justifica la creacién de Direccién de Tecnologia
en el Municipio, es la posibilidad de formular y ejecutar proyectos y programas en
coordinacién con los programas a nivel nacional que lidera el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — Min. TIC. permitiéndole al
Municipio ser favorecido por los recursos destinados en los proyectos como
conectividad, apropiacion e inclusién de las TIC en todos los sectores de desarrollo del
Municipio, como por ejemplo; educacién (disminucion de la brecha digital de
computadores por estudiante, contenidos digitales, capacitacién a docentes en el uso
de las TIC), seguridad (conectividad para la zona urbana y rural que permita la
instalacién de camaras de seguridad en el Municipio conectadas a un centro de



monitoreo), salud (conectividad para la implementacién de proyectos de
telemedicina), agricultura (proyectos de sostenibilidad de cadenas productivas con el
apoyo de las TIC), y ademas de lo anterior, EL Municipio estaria alineado con la politica
de Institucionalidad TIC del Min. TIC, la cual busca que en todos los Municipios del Pais
se fortalezca el liderazgo desde el gabinete municipal, en todos los temas de
tecnologias de la informacion, el cual es transversales en los ejes misionales y
estratégicos del Municipio.

Para lograr este objetivo, se requiere la realizacion del estudio administrativo,
financiero y juridico que permita determinar el alcance de la Direccion de Tecnologia
del Municipio. En la seccién 10.3.3. Se propone la estructura organizacional que podra
soportar la nueva Direcciéon de Tecnologia en el Municipio.

10.2.2. Modelo de Gestion de Tl
A continuacion, se propone la cadena de valor de Tl que asegure el modelo de gestion

de Tl en el Municipio:

Figura 12 Modelo de procesos y cadena de valor.
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Fuente: Elaboracién propia

Con base en la cadena de valor definida y propuesta para el proceso de Gestién de Tl
dentro de la Entidad, la siguiente es la propuesta de definicion de procesos teniendo
en cuenta el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial de Tl y los diagnésticos
de Arquitectura de Tl realizados al interior del Municipio de Yondo:



NIVEL

Gobierno
Digital

PROCESO

Planeacion de
Tl

Tabla 39 Procesos de Tl.

DESCRIPCION
Evalua las tecnologias emergentes y decide cuales de
estas se van a adoptar para la entidad. Identifica las
necesidades y requerimientos de los procesos de la
entidad y determina la incorporacién de soluciones
tecnoldgicas para apoyarlos. Genera el plan estratégico
de T.I (PETI).

Define, articulay consolida planes, proyectosy programas
de T.I. Define, expide y evalua politicas de Tl. Plantea el
desarrollo de proyectos de TI referentes a servicios
tecnoldgicos, infraestructura, sistemas de informacioén y
activos de informacion.

Gestién de
informaciény
Sistemas de
Informacion

Define la informacidon que se va a generar a partir de las
necesidades de los clientes internos y externos. Establece
mecanismos para la recoleccion de la informacion y
gestiona las herramientas necesarias para la obtenciény
validacion de la informaciéon. Compila informacion para el
analisis de los diferentes procesos de la entidad.
Establece perfiles para elingreso, modificaciény consulta
de la informacién, empleando controles y herramientas
que permitan la trazabilidad de estas acciones. Determina
la informacion que se va a publicar, su nivel de
desagregacion, medios de difusidny lainformacién que se
publica.

Establece acuerdos de desarrollo o adaptacion de
soluciones con los lideres de procesos teniendo en cuenta
restricciones financieras, técnicas, de capacidad vy
usabilidad. Elabora y ejecuta planes para el desarrollo o
adaptacion de nuevos sistemas de informacién o
desarrollos adicionales para los existentes y realiza
mantenimiento a los sistemas de informacién que estan
en produccién. Elabora y desarrolla planes de integracion
de los sistemas de informacién de la entidad y sus
entidades adscritas, y/o relacionadas con el sector.
Garantiza la calidad del software por medio de la
definicién y ejecucidon de pruebas funcionales, de
instalacién y de software, define responsables para cada
plan. Recibe y verifica que la documentacion, manualesy
el sistema de informacién estén acorde a los
requerimientos. Verifica que las pruebas sean exitosas
para proceder con la ejecucién del plan de Implantacion
del sistema de informacién Capacita a los usuarios
lideres, usuarios finales y a quienes deben dar soporte de
mesa de ayuda. Realiza soporte y acompafiamiento a los
usuarios finales.




NIVEL

Operacion
deTI

PROCESO

Gestion de
Servicios de Tl

DESCRIPCION

Administra de la capacidad del servicio para garantizar
gue los recursos tecnoldgicos sean suficientes, gestiona
la capacidad, disponibilidad y continuidad del servicio.
Elabora el Plan de contingencia con enfoque de alta
disponibilidad. Pone en produccion los servicios y
gestiona los cambios, entrega seguridad y configuracion
necesaria para garantizar su operacion. Gestiona los
incidentes, eventos y problemas que pueden presentarse,
asi como los niveles de servicio, haciendo monitoreo
permanente de los indicadores. Elabora el Modelo integral
de servicios tecnoldgicos que define la Capacidad de
reaccion de la entidad ante eventos e incidentes. Realiza
encuestas de servicioy establece planes de mejoramiento
con base en los resultados.

Gestiéon de
Infraestructura
TI

Administra la infraestructura de hardware, software base,
redes y telecomunicaciones y la operacién de estos.
Administra de la capacidad de la infraestructura
tecnolégica para garantizar que los recursos sean
suficientes, gestiona la capacidad, disponibilidad y
continuidad de la infraestructura. Elabora el Plan de
contingencia con enfoque de alta disponibilidad. Gestiona
los ambientes de pruebas y produccién sobre la
infraestructura tecnoldgica, entrega seguridad vy
configuracién necesaria para garantizar su operacion.
Gestiona los incidentes, eventos y problemas que pueden
presentarse, asi como los niveles de servicio, haciendo
monitoreo permanente de los indicadores. Realiza
encuestas de servicioy establece planes de mejoramiento
con base en los resultados.

Transversal

Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Identifica el estado actual de la organizacién con respecto
a los requerimientos del Modelo de Seguridad y Privacidad
de la Informacion a través del diligenciamiento de la
herramienta diagnostico. Elabora la politica general en
seguridad de la informacién de la Entidad. Define el
conjunto de politicas para la seguridad de la informacion
aprobada por la direccion, publicada y comunicada a los
empleados y a las partes externas pertinentes. Disefia e
implementa la metodologia para la definicion vy
tratamiento de riesgos en seguridad digital. Establece los
controles asociados para el tratamiento de riesgos en
seguridad digital. Documenta el inventario de activos de
informacion.

Fuente: Elaboracion Propia




10.2.3. Organizacion de Tl

Con base en la definicion de procesos propuesta en el apartado relacionado con la
cadena de valor de Tl, el proceso de TIC debe garantizar una estructura organizacional
que proporcione las competencias técnicas suficiente, apoyadas con conocimientos
especificos de la misionalidad y el sector, asi como sobre gobernabilidad y gestién de
la tecnologia en la Entidad con calidad y oportunidad.

Segun las capacidades actuales del proceso para la operacién, administraciéon y
disefio de sistemas de informacidn, servicios tecnolégicos e infraestructura, se
propone la siguiente estructura de personal para la Direccion de Tecnologia del
Municipio:

Figura 13 Estructura Direccion e Tecnologia.
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Fuente: Elaboracién propia

La propuestaincluye las siguientes consideraciones que van acordes al cumplimiento
de la politica de Gobierno Digital:

El grupo de Servicios Digitales: Pondra a disposicién de los Yondosinos los tramites y
servicios en linea y generara las estrategias para el Uso y Apropiacion de toda la
Estrategia de Tl tano al interior como al exterior del Municipio.

El grupo de Infraestructura de Tl: Sera el encargado de mantener la disponibilidad de
los servicios de TI, infraestructura y plataforma de comunicaciones, proveedor de
soporte y mantenimiento a toda la Estrategia de Tl, implementar y administrar la
Arquitectura Empresarial de Tl



Para la formulacién de proyectos, el Director de Tecnologia se apoyara con el Banco de
Proyectos del Municipio, para fortalecer el disefio y ejecucidon de proyectos de Tl del
Municipio, ademas tendra las obligaciones de supervisidon en la ejecucion de los
proyectos con el apoyo de las Dependencias ejecutoras de los mismos.

10.2.4. Gestion de Proyectos de Ti

El modelo de gestidn de proyectos que se aplicard en el Municipio es el establecido en
el MAE:

Dominio Legal

Define de manera integral y completa las actividades necesarias para evaluar los
aspectos legales asociados a un proyecto, desde su estructuracién, estudio de
viabilidad, contrataciony cierre.

Dominio de Planeacion

Contiene las mejores practicas para dimensionar trabajo, recursos, presupuesto y
tiempos necesarios para alcanzar un objetivo, todo esto teniendo en cuenta la
dinamica de ejecucion del Estado.

Dominio de Ejecucion

Este item contiene un proceso para una correcta ejecucion de los esfuerzos y trabajo
enmarcados en un proyecto, dentro de las variables que definen su alcance, objetivos
y restricciones. La aplicacion del dominio de ejecucion debera garantizar el avance del
plan de trabajo.

Dominio de Control

Dominio que contiene actividades de vigilancia, auditoria e inspeccidn, para deteccion
de posibles hallazgos y oportunidades de mejora en el marco de la ejecucién de un
proyecto

10.3. Sistemas de informacion

La situacién objetivo en cuanto a sistemas de informacion en el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (PETI) 2024-2027 del Municipio
de Yondo debe apuntar a una gestion eficiente, segura y centrada en las necesidades
de los yondosinos.

10.3.1. Centralizacion y Unificacion de Sistemas de Informacion

e Sistema de Informacidn Integral Municipal (SIIM): Contar con una plataforma
integrada que permita gestionar de manera centralizada las operaciones



internas del municipio (gestién administrativa, financiera, recursos humanos,
servicios publicos) y los servicios ciudadanos.

e Interoperabilidad: Los diferentes sistemas de informacién deben estar
interconectados, permitiendo el flujo de informacion entre departamentos
municipales de manera agil y segura.

e Datos unificados: Los datos ciudadanos deben estar centralizados,
actualizados y disponibles para las diferentes areas municipales, evitando la
duplicidad de registros y mejorando la toma de decisiones.

10.3.2. Automatizacion de Procesos Administrativos

e Automatizacién de tramites: Los tramites mas comunes (solicitud de licencias,
pagos de impuestos, radicacién de documentos, entre otros) deben estar
completamente automatizados y disponibles en linea para los ciudadanos.

e Gestion interna eficiente: Procesos como la asignacién de recursos, control de
inventarios, planificacion de proyectos y la contabilidad municipal deben estar
soportados por sistemas automatizados, reduciendo tiempos de respuesta y
errores humanos.

10.3.3. Portaly Aplicaciones Ciudadanas de Autoservicio

e Portal ciudadano: Un portal web y aplicacion moévil que permita a los
ciudadanos interactuar con el municipio de manera autdonoma, realizando
tramites, consultas, pagos, peticiones, quejas y reclamos.

e App de servicios municipales: Aplicaciéon movil con acceso a servicios de
consulta de impuestos, pagos, tramites de licencias y otros servicios
ciudadanos, con notificaciones personalizadas y alertas para los usuarios.

10.3.4. Gobierno Electronico con Servicios Digitales Plenos

e Servicios 100% digitales: El objetivo es que el municipio ofrezca el mayor
numero posible de servicios gubernamentales de manera completamente
digital, sin necesidad de que el ciudadano acuda fisicamente a las oficinas.

e Plataforma de participacion ciudadana: Crear un espacio digital donde los
ciudadanos puedan participar en consultas publicas, encuestas y foros
relacionados con decisiones municipales.



10.3.5. Sistema de Gestion de Datos para la Toma de Decisiones

e Toma de decisiones basada en datos: Implementacién de sistemas de anélisis
de datos y business intelligence (Bl) que permitan al gobierno local acceder a
informacién clave para tomar decisiones informadas y oportunas.

e Paneles de control (dashboards): Creacidon de paneles de control en tiempo real
que proporcionen datos clave sobre el estado de los servicios publicos, la
seguridad ciudadana, el uso del presupuesto, y otros indicadores de gestion.

10.3.6. Ciberseguridad y Proteccion de Datos

e (Gestion segura de la informacion: Todos los sistemas de informacion deben
cumplir con altos estandares de seguridad, protegiendo los datos personales
de los ciudadanos y asegurando la integridad de las operaciones municipales.

e Cumplimiento normativo: Adecuacion de los sistemas de informacion a las
normativas colombianas de proteccién de datos personales (Ley 1581 de 2012)
y otros estandares internacionales, como la ISO/IEC 27001 de gestion de
seguridad de la informacion.

10.4. InfraestructuradeTI

Para mejorar la infraestructura de Tecnologias de la Informacion (Tl) en el Municipio de
Yondo, es fundamental considerar los siguientes elementos clave, alineados con los
proyectos, acciones y metas que el municipio debe desarrollar en el marco de su Plan
de Desarrollo Municipal 2024-2027:

10.4.1. Conectividad y Redes de Telecomunicaciones
Mejoras necesarias:

e Aumentar la coberturay calidad del acceso a Internet, especialmente en zonas
rurales.

e Ampliar la infraestructura de red, garantizando la estabilidad y velocidad del
servicio.

e Implementar redes de fibra éptica para asegurar una mayor capacidad de
transmision de datos.

Proyectos y acciones:

e Proyecto de expansion de la red de telecomunicaciones municipal para
alcanzar un 60% de cobertura en la zona rural.



e Alianza con proveedores de servicios de telecomunicaciones para modernizar
las conexiones existentes, priorizando fibra optica.
e Implementacion de zonas Wi-Fi publicas en areas rurales y urbanas.

Meta para 2024-2027:

e Lograrque almenos el 95% de la poblacién tenga acceso a servicios de Internet
de alta calidad.

10.4.2. Infraestructura de Centro de Datos y Servidores
Mejoras necesarias:

e Modernizacion de los servidores actuales, asegurando mayor capacidad de
procesamiento y almacenamiento.

e Implementacién de soluciones en la nube para optimizar el almacenamientoy
gestion de la informacion.

e Establecer un centro de datos municipal con medidas de seguridad fisica y
digital.

Proyectos y acciones:

e Modernizacion del centro de datos del municipio para mejorar el
almacenamiento de informacidn critica.

e Migracioén de servicios y aplicaciones municipales a la nube, para aumentar la
eficienciay disponibilidad.

e Diseno e implementacion de medidas de seguridad para la infraestructura de
Tl, asegurando la proteccion de datos sensibles.

Meta para 2024-2027:

e Teneralmenos un 80% de los sistemas criticos operando desde plataformas en
la nube, con planes de contingencia implementados.

10.4.3. Seguridad Digital
Mejoras necesarias:

e Fortalecer los mecanismos de proteccidon contra ataques cibernéticos,
incluyendo firewalls, sistemas de deteccién de intrusos y cifrado de datos.

e Implementar una politica robusta de seguridad digital que incluya formacién al
personal municipal.



Proyectos y acciones:

e Realizarunaevaluacidon completa de los sistemas de seguridad digital actuales.

e Implementar tecnologias avanzadas de proteccion de datos y realizar
simulacros de ataques cibernéticos para evaluar la respuesta.

e Formacidn continua al personal en buenas practicas de seguridad informatica
y protocolos de manejo de datos sensibles.

Meta para 2024-2027:

e Reducir al minimo los incidentes de seguridad cibernética, implementando un
plan de accién correctiva dentro de los primeros seis meses de la vigencia del
plan.

10.4.4. Plataformas de Gobierno Digital
Mejoras necesarias:

e Mejorar las plataformas digitales para la prestacién de servicios publicos,
garantizando accesibilidad y usabilidad.

e Integrar los sistemas digitales de los diferentes departamentos municipales
para mejorar la eficiencia en la atencién a los ciudadanos.

Proyectos y acciones:

e Desarrollo de un portal de gobierno digital eficiente, donde los ciudadanos
puedan realizar tramites y consultas en linea.

e Integracion de servicios ciudadanos digitales que permitan la interconexién de
las diferentes areas del gobierno municipal (salud, educacion, seguridad).

e Implementacién de sistemas de decisiones basadas en datos para mejorar la
gestion publica.

Meta para 2024-2027:

e Tener un portal de servicios digitales completamente funcional para el 2025,
con al menos el 50% de los tramites digitalizados.



10.4.5. Transicionde IPV4 aIPV6
Mejoras necesarias:

e Cumplir con la transicion de IPV4 a IPV6 segun los lineamientos del Ministerio
TIC (circular 000015 de 2022), para mejorar la capacidad de direccionamientoy
evitar problemas de escalabilidad.

Proyectos y acciones:

e Realizar una auditoria de la infraestructura actualy su capacidad de migracion.
e Implementar el plan de transiciéon a IPV6 en colaboracion con proveedores de
telecomunicacionesy expertos en Tl.

Meta para 2024-2027:

e Completar la transicidon a IPV6 en todos los sistemas y redes del municipio
antes de finales del 2026.

10.4.6. Gestion de Datos y Territorios Inteligentes
Mejoras necesarias:

e Fortalecer lacapacidad del municipio pararecolectar, procesary analizar datos
en tiempo real, apoyando el desarrollo de territorios inteligentes.

Proyectos y acciones:

e Implementar sistemas de analisis de datos que permitan mejorar la toma de
decisiones en areas como movilidad, seguridad y gestion de recursos.

e Establecer sensores loT (Internet of Things) en areas clave del municipio para
monitorear variables criticas (por ejemplo, trafico, calidad del aire).

Meta para 2024-2027:

e Desarrollar al menos tres proyectos piloto de territorios inteligentes, integrando
datos en tiempo real y tecnologias de loT.

10.4.7. Capacitacion y Desarrollo de Competencias en el Talento Humano
Mejoras necesarias:

e Aumentar las capacidades técnicas del personal de Tl del municipio mediante
programas de formacion continua.



Proyectos y acciones:

e Crear un programa de formacidon en nuevas tecnologias dirigido a los
empleados municipales.

e Fomentar alianzas con instituciones educativas para desarrollar competencias
avanzadas en tecnologia.

Meta para 2024-2027:

e Capacitar al 100% del personal de Tl del municipio en nuevas tecnologias y
mejores practicas de seguridad.

10.5. Uso yApropiacion

Con el objetivo de optimizar el uso y la apropiacion de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC) en el Municipio de Yondd, es esencial
reconocer las areas prioritarias que impulsen el acceso, la formacidn y la integracion
de estas tecnologias en la vida diaria de la comunidad. A continuacion, se presentan
los aspectos a fortalecer, junto con los proyectos, acciones y metas previstos para el
periodo 2024-2027.

10.5.1. Alfabetizacion Digital y Capacitacion Ciudadana
Mejoras necesarias:

e Incrementar el nivel de alfabetizacion digital de la poblacién, especialmente en
las zonas rurales y entre grupos vulnerables.

e (Capacitar a la comunidad en el uso eficiente de las TIC para mejorar la calidad
deviday el acceso a oportunidades.

Proyectos y acciones:

e Desarrollo de programas de alfabetizacion digital para adultos mayores,
jovenes y poblacidn vulnerable, ofreciendo formacion en habilidades basicas
como el uso de Internet, plataformas de gobierno digital y herramientas de
comunicacion.

e Implementacién de cursos de capacitacion para el uso de tecnologias
emergentes (por ejemplo, comercio electrénico, teletrabajo, plataformas de
aprendizaje en linea) en colaboracién con instituciones educativas y empresas
locales.



Meta para 2024-2027:

e Capacitar al 40% de la poblacién en habilidades digitales basicas y asegurar
que al menos el 50% de la poblacién rural acceda a programas de formacién en
TIC.

10.5.2. Cultura de Innovacion y Emprendimiento Digital
Mejoras necesarias:

e Fomentar el uso de TIC como herramientas para la creacidon de empresas, el
desarrollo de proyectos de innovacion social y el impulso del emprendimiento
digital.

Proyectos y acciones:

e Creacién de un programa de incubacidén de startups y apoyo a emprendedores
locales que utilicen las TIC para desarrollar soluciones a problemas locales,
como agricultura digital, comercio electrénico o servicios financieros.

e Organizacion de eventos como hackatones y concursos de innovacidon donde
los ciudadanos puedan presentar ideas y soluciones tecnoldgicas para los
desafios del municipio.

e Alianzas con universidades y centros de innovacién para promover el uso de
tecnologias avanzadas (lol, Big Data, inteligencia artificial) en proyectos
productivos y de impacto social.

Meta para 2024-2027:

e Crear 10 nuevas iniciativas de emprendimiento digital en el municipio y
fomentar el uso de las TIC en al menos el 20% de las empresas locales.

10.5.3. Integracion TIC en la Educacién
Mejoras necesarias:

e Incorporarlas TIC de manera mas efectiva en el sistema educativo, asegurando
que las escuelas del municipio cuenten con los recursos y herramientas
tecnoldgicas necesarias para el aprendizaje digital.

Proyectos y acciones:

e Dotacidénde equiposinformaticosyacceso alnternet de alta velocidad entodas
las instituciones educativas, tanto en zonas urbanas como rurales.



e C(Capacitacion a docentes en competencias digitales y metodologias de
ensefanza basadas en el uso de TIC, para que puedan integrar tecnologias
educativas de manera efectiva en sus aulas.

e Desarrollo de plataformas de aprendizaje virtual para complementar la
educacion presencial, facilitando el acceso a contenidos digitales,
simulaciones y recursos multimedia.

Meta para 2024-2027:

e Lograr que el 100% de las instituciones educativas publicas cuenten con
conectividad a Internet y que al menos el 90% de los docentes estén
capacitados en el uso de TIC en la ensefanza.

10.5.4. AccesoyUso de Servicios de Gobierno Digital
Mejoras necesarias:

e Promover el uso de los servicios de gobierno digital, facilitando el acceso a
tramites en linea y fortaleciendo la interaccion entre la ciudadania y la
administracion municipal.

Proyectos y acciones:

e Campanas de divulgacion para promover el uso de la plataforma de gobierno
digital del municipio, donde los ciudadanos puedan realizar tramites, consultas
y acceder a servicios en linea.

e Simplificacidon de procesos y creacién de tutoriales y asistencias en linea para
facilitar el uso de las plataformas digitales por parte de los ciudadanos,
incluyendo mecanismos para reportar problemas y recibir asistencia técnica.

Meta para 2024-2027:

e Aumentar el uso de los servicios de gobierno digital en un 70%, con una meta
de que el 80% de los tramites administrativos puedan realizarse en linea.

10.5.5. Inclusién Digital para Grupos Vulnerables
Mejoras necesarias:

e Garantizar que los grupos mas vulnerables del municipio (adultos mayores,
personas en condicidn de discapacidad, comunidades rurales) tengan acceso
y puedan aprovechar los beneficios de las TIC.



Proyectos y acciones:

e Implementar un programa de inclusidn digital especifico para grupos
vulnerables, ofreciendo dispositivos, formacién y apoyo personalizado para
facilitar su acceso a tecnologias.

e Desarrollo de aplicaciones y plataformas accesibles que cumplan con los
estandares de accesibilidad digital para personas con discapacidad.

Meta para 2024-2027:

e Reducir la brecha digital en los grupos vulnerables en un 60%, asegurando que
al menos el 90% de los adultos mayores y personas con discapacidad tengan
accesoyformacién en TIC.

10.5.6. Promocion de la Participacion Ciudadana a través de las TIC
Mejoras necesarias:

e Utilizar las TIC para incentivar la participacidon ciudadana en los procesos de
toma de decisiones y en la gestion publica.

Proyectos y acciones:

e Implementacién de plataformas de participacion ciudadana digital que
permitan a los habitantes del municipio presentar propuestas, votar en
encuestas y participar en discusiones sobre proyectos comunitarios.

e Fomentar el uso de las redes sociales municipales como canal para escuchary
responder a las inquietudes de los ciudadanos.

Meta para 2024-2027:

e Incrementar en un 50% la participacion de los ciudadanos en las consultas y
procesos de participacion publica a través de plataformas digitales.

10.5.7. Desarrollo para el Teletrabajo y la Educacion Virtual
Mejoras necesarias:

e Fomentar el uso de TIC para la adopcion del teletrabajo y la educacion virtual,
aprovechando la conectividad y las plataformas digitales existentes.



Proyectos y acciones:

e Creacién de programas de capacitacidon en teletrabajo para empleados del
sector publico y privado, facilitando el acceso a herramientas de gestion,
comunicacidny productividad en linea.

e Establecimiento de centros comunitarios digitales equipados con conectividad
y herramientas para que estudiantes y trabajadores puedan acceder a recursos
tecnologicos.

Meta para 2024-2027:

e Lograr que al menos el 60% de las empresas locales y organismos municipales
cuenten con programas formales de teletrabajo y que el 80% de los estudiantes
accedan a plataformas de educacién virtual.



11. ANALSIS DE BRECHAS DE Tl

El analisis de brechas de Tecnologias de la Informacién (Tl) en el Municipio de Yondé
se enfoca en identificar las areas de mejora y oportunidades de fortalecimiento en los
principales dominios estratégicos. A continuacion, se realiza una evaluacion por cada
dominio clave: Estrategia de Tl, Gobierno de Tl, Informacidn, Sistemas de Informacion,
Servicios Tecnoldgicos, y Uso y Apropiaciéon TIC.

11.1. Estrategiade i

Situacion actual: El municipio no cuenta con una estrategia de Tl completamente
alineada con los objetivos del Plan de Desarrollo Municipal. Existen iniciativas en
marcha, pero carecen de un marco estratégico integral que guie las inversiones y las
decisiones tecnoldgicas.

Brechas identificadas:

e Falta de recursos financieros que permitan el cumplimiento del Plan
Estratégico de Tl del municipio.

e Escasa priorizacion de proyectos tecnoldgicos que respondan a necesidades
de largo plazo, como la digitalizacién de procesos y el desarrollo de territorios
inteligentes.

e Limitadaevaluaciondelimpacto de las inversiones tecnolégicas en la gestion
publicay los servicios ciudadanos.

Recomendaciones:

e Asignacion de recursos financieros que permitan el desarrollo del Plan
Estratégico de Tl.

e Establecer un marco de indicadores de rendimiento que mida el éxito de las
iniciativas tecnolégicas en funcién de los objetivos institucionales.

11.2. Gobiernode TI

Situacion actual: El gobierno de Tl del municipio es incipiente, con una estructura
informal de gestidon de la tecnologiay procesos de toma de decisiones poco definidos.
La Politica de Gobierno Digital aun no ha sido completamente implementada.
Brechas identificadas:

e Falta de un modelo formal de gobierno de Tl que integre a los lideres
institucionales en la toma de decisiones tecnoldgicas.

e Ausencia de politicas claras para la gestion de riesgos tecnoléogicos y
continuidad de negocio.



Deficiencias en la implementacién de las normas de interoperabilidad y
gestion de servicios digitales.

Recomendaciones:

Implementar un modelo de gobierno de Tl formal basado en buenas practicas
como COBIT o ITIL, que permita una toma de decisiones centralizada y
transparente.

Desarrollar un plan de gestion de riesgos Tl para garantizar la continuidad de
los servicios tecnolégicos criticos.

11.3. Informacion

Situacion actual: La gestion de la informacién es limitada, con sistemas de
almacenamiento fragmentados y poca capacidad para generar valor a partir de los
datos. La seguridad y proteccién de los datos también presentan vulnerabilidades.
Brechas identificadas:

Escasa gestion de datos a nivel centralizado, dificultando la toma de
decisiones basada en datos.

Falta de mecanismos de analisis y uso de informacién para optimizar la
gestion publica.

Inadecuada seguridad de la informacidn, con brechas en la proteccion de
datos sensibles y falta de controles en la gestién de la informacién publica.

Recomendaciones:

Desarrollar un sistema centralizado de gestion de datos, que permita una
toma de decisiones mas efectivay basada en evidencia.

Fortalecer los controles de seguridad de la informacién, asegurando el
cumplimiento de normativas como la Ley de Proteccidn de Datos Personales.

11.4. Sistemas de Informacion

Situacion actual: Los sistemas de informacién que apoyan la gestion municipal son
basicos y carecen de integracién entre si, lo que genera ineficiencias en la prestacion
de servicios publicos.

Brechas identificadas:

Fragmentacion de los sistemas de informacion, con dependencias operando
en silos y sin compartir datos de manera efectiva.

Falta de automatizacion de procesos, lo que genera demoras y baja eficiencia
en los tramites administrativos.



Escasa adopcion de plataformas que faciliten la interaccion digital con los
ciudadanos.

Recomendaciones:

Integrar los sistemas de informacién bajo una unica plataforma que permita
la interoperabilidad entre las diferentes areas del municipio.

Automatizar procesos administrativos clave mediante el uso de sistemas de
gestion documentaly tramites en linea.

11.5. Servicios Tecnholégicos

Situacion actual: La infraestructura tecnoldgica del municipio es limitada, con
deficiencias en conectividad y escasa capacidad de recuperacion ante fallos. Aln no
se ha implementado un plan integral de servicios en la nube.

Brechas identificadas:

Infraestructura tecnolégica insuficiente, con baja capacidad de
procesamiento y almacenamiento.

Falta de conectividad adecuada, especialmente en zonas rurales, donde el
acceso a Internet es limitado o inexistente.

Escasa implementaciéon de servicios en la nube, lo que impide una mejor
gestion y escalabilidad de los servicios tecnolégicos.

Recomendaciones:

Modernizar la infraestructura tecnolégica mediante la adquisicién de
servidores mas potentes y servicios en la nube para mejorar la capacidad de
procesamiento y almacenamiento.

Implementar proyectos para mejorar la conectividad rural, asegurando que
todas las areas del municipio tengan acceso a Internet de alta calidad.

11.6. Uso yApropiacion

Situacion actual: La adopciéon de TIC por parte de la poblacidn es baja, especialmente
en zonas rurales y entre grupos vulnerables, debido a la falta de formaciény acceso a
dispositivos y conectividad.

Brechas identificadas:

Baja alfabetizacion digital, lo que limita el uso adecuado de las TIC en la vida
cotidiana.

Escaso uso de servicios de gobierno digital, con poca adopcién de tramites
en lineay participacion ciudadana a través de medios digitales.



e Pocas iniciativas que fomenten el emprendimiento digital y el uso de TIC en el
desarrollo econémico local.

Recomendaciones:

e Desarrollar un plan integral de alfabetizaciéon digital para capacitar a la
ciudadania, con un enfoque en grupos vulnerables como adultos mayores y
comunidades rurales.

e Promover el uso de servicios de gobierno digital, mediante campafas de
concienciaciony la simplificacion de los tramites en linea.

e Fomentar el emprendimiento digital mediante programas de formacion y
apoyo a emprendedores que utilicen las TIC como herramientas de innovacién.

El andlisis de brechas de Tl en el Municipio de Yondd revela importantes desafios en la
estrategia, gobernanza, infraestructuray uso de las TIC. Las principales areas a mejorar
incluyen la falta de un marco estratégico claro, la necesidad de integrar los sistemas
de informacidn y fortalecer la infraestructura tecnoldgica, asi como la promocién de
una mayor apropiacion de las TIC por parte de la ciudadania. Para cerrar estas brechas,
el municipio debera implementar un enfoque integral que abarque tanto la mejora de
sus capacidades internas como la creaciéon de condiciones que favorezcan el uso
inclusivo y sostenible de las TIC en todas las areas de la gestion publica y la vida
ciudadana.
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